HAILIPT

Ha ocHoBy unana 8. ctaB 1. tauka 1), wiana 23. craB 1. u wiana 109, a y Be3u ca
yanoM 131. 3akoHa O eneKTpoHCKMM KoMmyHHKanujama (,,CimyxOenu riaacauk PCY, Op.
44/10, 60/13-YC, 62/14 u 95/18 - np. 3akoH), wiana 12. ctaB 1. Tauka 1) u wiana 16. ctas 1.
tauka 4) Craryra PerynatopHe areHuuje 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHKAllMje W MOIITAHCKE
ycayre (,,Cimyx6enu rnacauk PC, 6p. 125/14 u 30/16),

YnpaBuu on6op PerynaTopHe areHiuje 3a eJIeKTPOHCKE KOMYHUKAIIHM]E U MOIITAHCKE
yciyre, Ha ceHuIM of . . 2019. rogune, noHocu

ITPABUJIHUK

0 MapaMeTPpUMa KBAJINTETa jaBHO JOCTYIHHUX €J1eKTPOHCKHX KOMYHMKALMOHMX yCJIyra,
BplIEeHY Mepeha U HCIMTHBAKa M CIpoBoljerby MpoBepe nocTynama oneparopa
eJIeKTPOHCKHMX KOMYHHKALMja

I. YBoane oapende
Caopoicaj Ilpasunnuka
Yaan 1.

OBUM TpPaBWIIHUKOM OJIDKE Ce TPOINHUCYjy MapaMeTpy KBaJIWTETa jaBHE TOBOPHE
ycnyre, yeayre npuctyna Uatepuery u MHTEpHET yciyre, ycayre AUCTpUOYLIMje MEIH]jCKOT
campkaja TpeKo onroBapajyhmx eneKTpOHCKMX KOMYHHUKAIIMOHHUX MpEXa, HauuH
o0aBemITaBama IOTpOIIadya O TMOHYHEHOM KBAJTUTETy YCIyra, MHHUMAIHUA KBaJUTET
npyXkama YyCiIyra oIepaTtopa jaBHE KOMYHHKAIIMOHE MpEeXe, NapaMeTph KBaJIUTEeTa
€JIEKTPOHCKUX KOMYHMKAIIMOHMX MpeXa, IpoBepa IMOCTyNama olepaTopa eleKTPOHCKUX
KOMYyHHKaIMja, TpoBepa moceOHMX obaBe3a ojpeheHUX omeparopuMa ca 3HAYajHOM
TPKUIIHOM CHaroM, ImpoBepa Kopuutheme Hymepauuje M Jpyrux oOaBe3a yTBpheHHX
3aKOHOM O €JIeKTPOHCKMM KoMyHMKanujama (,,Ciyx6enu riaacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13—
YC, 62/14 n 95/18-np. 3aKkoH, y JajbeM TEKCTy: 3aKOH) M NpOMNHCHUMa JOHETUM Ha OCHOBY
Era, Kao U opjiamhema PerynaTopHe areHuuje 3a eJeKTpOHCKE KOMYHUKAIMje U MOLITAHCKE
ycayre (y JajbeM TeKCTy: AreHnMja) y TOCTYNKY BplLIeka Mepemha U HCIHUTHUBamba U
cripoBohema MpoBepe MOCTyHama OIleparopa eNEeKTPOHCKUX KOMyHHKanuja (y JajbeM
tekcry: Omeparop).

Cmanoapou
Yonan 2.

OcHoBa 3a yTBphuBame MapameTapa KBaJIUTETa JaBHO JTOCTYIHHX EJIEKTPOHCKHUX
KOMYHHKAIIMOHUX YCJIyra " BpIHeH)e MEpE€Hha W UCHUTHBaKbA CY TEXHUYKU IIPOIIKUCH,
CTaHIApAU W TEXHUYKe crnenudukanvje EBpPONCKOr MHCTUTYTa 3a TEIEKOMYHUKAIMOHE



crangapne (ETSI), Esponckor oxbopa 3a cranmapausanujy (CEN), Eporickor ombopa 3a
enextporexuuuky crangapausanujy (CENELEC), Internet Engineering Task Force —
Request for Comments (IETF-RFC), kao u cranmapau, omiyke u npernopyke MelyyHapoaae
yHuje 3a tenekomyHukamuje (ITU), Melhynapoane opranuzanuje 3a crangapauszanujy (ISO),
Melhynapoane enekrporexunuke komucuje (IEC) u EBponcke koHbepeHIMje MOMTaHCKUX U
tenekoMmyHukanuonux ympasa (CEPT) - (y nasbem TekcTy: Mel)yHapoaHH CTaHAAp.u), Kao U
onroBapajyhu HallMOHaIHH CTaHAAPIH.

1. IlapaMeTpu KBaJIMTeTa jaBHO AOCTYNHHUX €J1eKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHUX
ycayra

Yaan 3.

3a mpy’kame jJaBHO JTOCTYITHHUX €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHUX yCIyra Mopajy OuTH
UCITyEbeHU OCHOBHM TEXHHYKH YCJOBH y CKJIady ca MehyHapomHuM craHmapauMa, OBUM
MPaBIJIHUKOM U oJiroBapajyhum aktuma AreHiyje.

Yaau 4.

Omneparopu cy y oOaBe3n Ja HUCIHyHE MHUHMMAJIHM KBAJIUTET EJIEKTPOHCKUX
KOMYHUKAI[MOHUX YyCIyra, OJHOCHO TIpaHM4YHE BpEJIHOCTU Ilapamerapa KBaJUTETa
eJIGKTPOHCKUX KOMYHMKALIMOHUX YCiyra, Koje cy HaBelaeHe y Tabenama 1, 2, 3,4, 5, u 6,
natuM y Ilpunory 1, koju je ofmTamMnas y3 oBaj MpaBUJIHUK U YMHU HETOB CACTABHHU JI€0.

OCHOBHU CKyII TapameTrapa 3a npaheme KBaTUTEeTa jaBHE TOBOPHE yCIyTe je HaBeIeH
y Tabenama 1, 2 u 3., natum y Ilpunory 1, koju je oxmraMnan y3 oBaj MPAaBUIHUK U YUHH
ETOB CACTaBHH JIEO0.

OCHOBHHU CKyIl TTapaMeTapa KBAJIHTETa JaBHE TOBOPHE yCiIyre y (PUKCHO] MPEXH je
HaBeZieH y Tabenu 1, natoj y Ilpunory 1, koju je ogmraMnaH y3 oBaj NPaBUIHUK U YUHU
HErOB CaCTaBHU JI€0.

OCHOBHM CKyIl MapameTapa KBaJUTETa jJaBHE TOBOPHE yCIyre y jaBHUM MOOWJIHUM
KOMYHHUKAI[MOHUM MpexkaMa Ha (PMKCHO] JIOKalMju je HaBeaeH y Tabenu 2, naroj y [Ipunory
1, xoju je oAmITaMIIaH y3 OBaj MPaBUJIHUK M YMHU HETOB CACTaBHHU JI€O.

OCHOBHM CKyN MapaMeTapa KBaJIWUTETa jaBHE FOBOPHE YCIIyTe M MPEeHoca MoJaTaka y
JaBHO] MOOMJIHO] KOMYHHKAIIMOHO] MpeXH je HaBeleH y Tabenu 3, naroj y Ilpunory 1, xoju
j€ OJIIITaMIIaH y3 OBaj MPaBHJIHUK U YUHH H-ETOB CACTaBHH JI€0.

OCHOBHHM CKyn MapaMmeTapa KBaJIUTETa YCJIyre IMpeHoca ToBopa Kopuurhemem
WntepHera HaBeneH je y Tabemu 4, maroj y Ilpunory 1, koju je ommitammaH y3 OBaj
MPAaBUIHHUK U YMHU HETOB CACTaBHU JIE0.

OCHOBHH CKyI IapameTapa KBajguTeTa yciayre mpuctymna HMuatepnery m MHTEepHET
ycnyre y ((MKCHO] ¥ MOOWMITHO] €JIEKTPOHCKO] KOMYHHKAIIMOHO] MPEXH Ha (PUKCHO] JIOKAITH]!



HaBeneH je y Tabenu 5, natoj y [Ipumory 1, koju je oamTaMIiad y3 oBaj MPaBUJIHUK U YHHHU
HETOB CACTaBHH JICO.

OCHOBHU CKyII IapaMeTapa KBAIUTETa yCIyre TUCTPUOYIHMje MEIUjCKUX calpiKaja y
¢duxcHoj mpexu (IPTV, kabrmoBcka mpexa a/m, panuoaudy3Ha Mpeka, caTeIuTcKa Mpexka-
DTH, 6exxnuna Mpexa y HeJIMIICHIIMPAHOM OTICeTy) HaBejeH je y Tabenu 6, natoj y [lpumnory
1, xoju je oAmITaMIIaH y3 OBaj MPABHIHUK M YHHU HETOB CACTaBHHU JICO.

Omneparop je AyXaH Ja BpIIM TPOBEpPY KBaIMTETa NpyKama ycioyra, Kao ¥ Ja
BPEIHOCTH IapaMeTapa KBaJUTETa J0CTaB/ba ATCHIMjU HajMambe jEAHOM TOAMIIbE, Ha
oOpaciuma Koju Cy OALITaMIIaHH Y3 OBaj MPAaBWIIHUK U YMHE HEeroB cacTaBHH Jieo (M3BemTaj
1, Ussemraj 2, U3Bemraj 3, U3Bemraj 4, M3Bemraj 5. u M3BemTaj 6, Koju cy cagpxaHu y
[Ipuiory 1).

W3BemTaju U3 MPETXOIHOT CTaBa JIOCTaBJbajy ce y (OPMH €JIEKTPOHCKOT JOKYMEHTa,
KOJU CaJIp>KH €JICKTPOHCKHU MOTHHUC (PU3MYKOT JIUIA WM OBJIAMNCHOT JIWIA y MPABHOM JIHILY
WIH y IITaMIaHoj popmu ca NOTIHUCOM OBJAINEHOT JTUIIA.

Tenexom CpOwuja a.n.

Y Tabenu 5. 3a napametap ,bpsuHa npeHoca nogaraka“‘ geduHMCaHa je rpaHuyHa
BpeAHocT of 70% op makcumarnHe yroBopeHe 6GpsvHe y Mb/s. Tenekom Cpbuja noHoBo
ykasyje AreHUMj Ha TEXHWYKO-TEXHOOLIKE kapakTepucTuke xDSLTexHororvje roe Huje
moryhe yHanpen AeduHnucaTn 1 rapaHToBaTK MPOTOK Koju ce omoryhyje kopucHuky. MosHaTo
je Aa npuctynHe 6psuHe y xDSL TexHonorvju 3aeuce o GpojHux napameTapa o[ KOjux cy
HajsHa4ajHWjK: BpCTa W KBanNMTET MNpeTnnaTHWdYke napuue, 6poj u Bpcta XDSL nuHuMja
MPUMEHEHNX Yy WCTOM Kkalbny, AyXuHa MpeTnnaTHUYKe napuue OAHOCHO YAarbeHoCT
kopucHuka oa DSL npuctynHor 4sopa. Heku of 0BUX MapameTapa, kao Ha npumep 6poj v
BpcTa XDSL nuHuja npumMerseHnx y nctom kabry, ce AUHaMUYK Mersajy TOKOM BpemeHa na
ce u MakcumanHa wmoryha npuctynHa 6p3vHa Koja ce MOXe OCTBapUT Ha [aToj
MPETNNaTHUYKO] MapuUy MOXe MeHaTu TOKOM BpeMeHa. KopucHuuuma ce y oKBUpY
noHyheHux naketa omoryhasajy makcumarnHe 6p3vHe 3a koje y [aToM TPeHyTKy MocToje
TexXHu4ke moryhHocTu 3a crabunaH papg ycryre, ofHOCHO yroBopeHa 6pauHa y OKBUPY
noHyheHor nakeTa je makcumanHo moryha 6p3vHa koja omoryhaea ctabunaH pag ycryre.
YroBopeHu npoTok ce 36or Tora 1 AeduHule ogpeaHuLom ,a0° (Hnp. go 20 Mbit/s, no 50
Mbit/s u ci1.) 4nme ce kopuCHWULMMa CTaBrba [0 3Haka Aa nocToju MoryRHOCT OACTYNama of

MaKCUMAarHOr Ha3WBHOT MpoTOKa, He BorboM Tenekoma Cpbuja Beh 360r TeXHUYKUX
napameTapa xDSL mpesxe. TakoRe, NOCToje TEXHUYKM Pa3No3n 3alUTO Yy CBAKOM TPEHYTKY Huje
moryhe rapaHToBaTV MUHUMAIHU MPOTOK ¥ MOBUNHOj ENEeKTPOHCKO] KOMYHMKALIMOHO] MPEKH,
KaKo 3a KOPWCHUKE KOjU CYy Yy MOKPETY, TaKo v 3a KOPUCHWKE MOBUMHE Mpeke Ha (UKCHO]
riokauujn.

W3 HaseaeHux pasnora npeanaxkemMo ga ce y tabenm 5. goga HanomeHa ,* Ocum 3a
bexuyHe Mpexe u npucmyn npexko xXDSL mpexa”.

PATEJI

PATEJI ue ycBaja oBaj npeasor. xXDSL mpesxa je mpexa onepatopa Tenekom CpOuja 'y oBoM
cllyuyajy, WiIu ako cy usHajmibeHe XDSL nuHuje, Mpexa Apyror MpexHOr omepaTtopa, y
CBaKOM CJydYajy Taj OIlepaTop YIpaB/ba CBOJOM MpPEXKOM M MOpa 3HAaTH KOJU Cy MY
KaIalyuTeTH, T Ce TaKO He MOXKE M3jallllbaBaTH J1a HUje Y HBeroBoj MOryhHOCTH pacroiarame
HCTOM BaH HEroBe KOHTpoJe. BpcTy u KBanuTeT npeTniaTHudKe napuie, 0poj u Bpcra xXDSL



JHHja IPUMEHEHUX Y HCTOM KaOiy, My)KHUHA TPETIUIATHHYKE MapHIle, OHOCHO YIa/beHOCT
kopucHuka oj DSL mpucTymHOTr 4BOpa Cy CBE MapaMeTpu KOju MOpajy OWTH IO3HATH
oreparopy, ma cxoJIHO ToMme Tpeba na omoryhasajy ycmyre kopucaunuma. C apyre crpaHe
omeparopu Cy AY>KHH Jia oJapkaBajy cBoje Mmpexe. [IpermmatHunm Tpeba na 3Hajy KOjH
MUHHMYM YyCIyre MOTY Jia O4YeKyjy, a HE MaKCHMyM, 3a IIEHy yCIyre KOjy cy CIpEeMHH Ja
wiahajy. McTtpaxyjyhu uckycTBa ApPYrHX perysiaTOpHHX Tela, a HAPOYUTO Y OKPYXKEHY,
BehnHa perynaropa je Ha OBaj HAYMH MPOIKcaia MUHUMAJIHY BPEIHOCT 3a ITapamerap Op3uHa
MpeHoca MmojlaTaka, YaK BUITY BpeqHocT, Tj. 80% yroBopenor nmporoka. Cmarpamo na je 70%
yrOBOPEHOT TPOTOKA BPEIHOCT Koja He Tpeba ma Oyae mpobiem omeparopuma, a aa
KOPHCHHUK 3aucTa 1o0uja ycayry 3a Kojy 1iaha, y 3a70BoJbaBajyheM KBauTeTy.

VYcnyra nmpeHoca rnojaTaka y MOOUITHO] MPEXH Ha (PUKCHO] JIOKAIUjH j€ TUPEKTHU KOHKYPEHT
KaOJIOBCKO] TPHUCTYITHO] MPEKH M HEONXOJHO je€ Ja ce 3a (PUKCHM TPUCTYIl TapaHTyje
MUHHMAaJTHH KBAJIUTET.

PATEJI je, y ckiaay ca 3aKOHOM O €IEKTPOHCKHMM KOMYHHKAaIljamMa IMPOMUCAHUM IIUJbEBHMa
U HayenuMma, y 00aBe3u Ja ce crapa O BMCOKOM HHUBOY 3allITUTE MHTEpeca MoTpollada y
OJTHOCY ca OIepaTropoM, Hapo4YUTO 00e30ehuBameM ITOCTYMHOCTH jJaCHUX W IOTIIYHUX
uHpoOpManrja O 1eHaMa, YCIIOBHMa MpHUCTyNa M Kopuinhema (yKibydyjyhn orpaHuuema) u
KBAJIUTETY jaBHUX KOMYHHUKAIIMOHMX MpeXa M yclyra, Kao M Ja e(pukacHo MocTymna Io
npyTyx0ama Ha pazg neparopa. Mcro tako, PATEJI Ha oBaj HaunH ncnymaBa IUJb U HAYEIIO
peryimcama 0JIHOCa y 00JIACTH SJIIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIIM]a 32 MOACTHIIAkE KOHKYPEHIIH]E,
€KOHOMHYHOCTH U JIEJIOTBOPHOCTH Y 00aBJbalby AETATHOCTU EIEKTPOHCKMX KOMYHHKAIWja
Ha TEXHOJIOIIKH HEYTPAJIHOj OCHOBH, Y CKJIaTy ca 3aKOHOM.

zavisnosti od mesta gde se pruza signal. Stoga predlazemo i brisanje graniéne vrednosti ,270% od
maksimalne ugovorene brzine u Mb/s" u tabeli 5 kojo se odnosi na internet, deo 8. brzina prenosa
podataka.

PATEJI

PATEJI He ycBaja oBaj mpeuior. Yciyra npeHoca nojaraka y MOOMIIHO] MpeXH Ha (PUKCHO]J
JIOKALIMJU je AUPEKTHU KOHKYPEHT KabJIOBCKOj MPUCTYITHO] MPEXU M HEOIIXOAHO je Ja ce 3a
(UKCHU MPHUCTYTI FapaHTyje MUHUMAJIHU KBAJIUTET.

PATEIJI je, y ckiany ca 3akOHOM O €I€KTPOHCKMM KOMYHHUKallMjama MpornucaHuM HUJbEBUMA
U HadenuMma, y 00aBe3u Ja ce crapa O BHCOKOM HHUBOY 3allITUTE MHTEpeca MoTpollada y
OJIHOCY Ca OIlepaTopoM, HApO4YMTO 00e30ehuBameM JOCTYNMHOCTH JaCHUX M TOTIYHHUX
nH(opMalMja o 1eHaMa, yCIOBMMa MPHUCTyIa U Kopulihema (yKJbydyjyhu orpaHudema) u
KBQJIUTETY JaBHUX KOMYHHUKALIMOHMX MpeXka M yciyra, Kao U Ja e(uKacHO MOCTyma Io
npytyx6ama Ha paj neparopa. cro tako, PATEJI Ha oBaj HauMH MCIyHkaBa IMJb U HAYEIO
perynucama 0JIHOca y 00JIaCTH eIeKTPOHCKHUX KOMYHHKallKja 3a MOJCTULIAkhe KOHKYPEHIIH]E,
€KOHOMHYHOCTH U JIEJIOTBOPHOCTU Y 00aBJbalby JETATHOCTU ENEKTPOHCKMX KOMYHHKAIWja
Ha TEXHOJIOIIKH HEYTPAJIHO] OCHOBH, Y CKJIaTy ca 3aKOHOM.



Parametri koje se odnose na korisnicko iskustvo

U vezi sa parametrima koji se odnose na korisnicko iskusivo poput procenta prigovora korisnika,
zadovoljsiva korisnika odnosom sa operatorima i usluZnost call centra — smatramo da je potrebno
definisati na sumarnom nivou za sve usluge jer operatori nisu tehnicki u moguénosti da izvestavaju
pojedinaéno prema tipu uslugu, ve¢ u odnosu na celokupnu korisnicku bazu.

Dodatno, u vezi sa parametrima ,usluZnost call centra” i , odnos sa korisnikom”, Zelimo jo$ jednom
da istaknemo da smatramo da je za ova dva podatka neophodno definisati sledeée elemente, kako
bi operatori imali jednoobrazne i uporedive podatke:

~  odrediti metod prikuplijanja podataka (CATI (telefonske ankete), online, face-2-face),
— definisati konkretno pitanje na koje korisnici treba da odgovore,

—  definisati ciljnu grupu na kojoj je potrebno uraditi evaluaciju,

—  definisati veli¢inu uzorka.

PATEIJI

PATEJI ne ycBaja oBaj mpemior. PATEJI ce y mormyHocTH pedepuilie Ha HaBEICHH
crangapa: ETSI EG 202 057-1, rae je oBaj mapameTap OIMCaH.

Munumannu Keaﬂumemjaeyux MOOUHUX KOMYHUKAYUOHRUX Mpeatca

Yaam 5.

Omneparop KoOju KOPUCTH paauo-QppeKBEHIMjEe HA OCHOBY IOjeIMHAYHE JO3BOJIE 3a
kopumheme paauo-ppekBeHnnja, Koja Cce Uu3Aaje M0 CHPOBEICHOM IOCTYNKY jaBHOT
Ha/JIMETama, Topeln o0aBe3a NPONMHCAHUX y wWiaHy 4. OBOI TNpaBWIHUKA, MMa o0O0aBe3y
JOCTaBJbamba pe3yJiTara Mepemha OCHOBHOT CKyIIa IapaMeTapa 3a rnpaheme KBaJuTeTa jaBHUX
MOOUJTHUX KOMYHMKAIIMOHUX Mpeka HajMame JeJHOM TOJMIIkE, Ha oOpacurMa KOju Ccy
OJIIITAMITIAHN Y3 OBaj MPaBHJIHUK W 4YWHE HeroB cactaBHu aeo (M3Bemtaj 21, campxkaH y
[Mpuory 2).

W3Bemitaj) U3 mpeTxoAHOr CTaBa J0CTaB/ba c€ y (OPMHU €NEKTPOHCKOT JOKYMEHTAa,
KOJU CaJp>KM €NIEKTPOHCKH MOTMUC (PU3UYKOT JIMIA WM OBJIaheHor Jula y IpaBHOM JIUILY
WIN y mITaMnaHoj GopMH ca MOTIHCOM OBIalIheHor Juia.

OCHOBHU CKyI mapamerapa 3a npaheme KBaJUTeTa MpeXa M3 craBa l. OBOr wiaHa,
HaBejieH je y Tabenu 21, natoj y Ilpunory 2, Koju je ofmTamnas y3 oBaj NpaBUIHUK U YMHU
ETOB CACTaBHH JI€O0.

Yaam 6.

Arennyja Bonu ba3zy mojaraka o KBalIMTETY jaBHUX KOMYHHKALMOHUX Mpexka M
yciyra U Te mojiaTke 00jaBbyje Ha cB0joj IHTepHET CTpaHUIIu.

Hauun obasewumasaroa nompowaya o nowyhenom keaiumemy yciyaa



Ynan 7.

KBanurer yciyre Koju ce HyAM TOTpoIIadyy Mopa OUTH jacHO, AETaJbHO H
HEJIBOCMUCIICHO ojipel)eH, yHanpe 1 MO3HAT U YYHICH JaBHO JIOCTYITHUM Ha NOTO/IaH HAa4KH.

[Tonyna oneparopa Mopa 6utu 00jaBJbeHa Ha CBUM IPOJIajHUM MECTHMa Olleparopa u
WutepHeT crpanuny wid WH(O KaHaly, Y 3aBUCHOCTH OJ BPCTE YCIIyre, a ONepaTop MOXKE
00jaBUTH CBOjy MOHYAY U Ha JAPYT'H Ha4MH (IIyTEM Cpe/IcTaBa jaBHOT HH(OpMHUCamba, CIambeM
MPOIara”HOT MaTepujaja u c.).

Omneparop je ayaH 1a y yroBOpy KOjU 3aKJbydyje ca KOPUCHUKOM HaBeJle MOJaTKE O
MUHUMAJIHOM HHBOY KBallUTETa IpyKama YCIyra, 3a YCIyry WU YCIyre Koje Cy HpeaMeT
yroBopa.

[Iponewena MakcumanHa Op3uHa 3a yciayry npucryna VHTepHeTy y MOOMIHUM
Mpexama, Mopa OMTH ONMCaHa y YTOBOpY Ha TakaB HauMH Jla KpajilbU KOPHUCHUK MOXe cTehn
jacaH yBUJI O JOCTYITHOCTH MaKCHUMaJHe Op3HMHE Ha Pa3IMYUTUM reorpacKuM JoKarujama.

VY HoHyM ce KpajibeM KOPUCHUKY MOpa JaCHO MPEIOYUTH J1a My MakCUMaiHa Op3uHa
Hehe OUTH OCTyIHA YKOJIUKO H-eroB ypehaj Hema 3a To moTpeOHE TeXHUYKe MOryhHOCTH.
@dakTopu KOjU MOTY 3HA4ajHO YTHIATH HA CMameme JOCTYNHE Op3uHe MOpajy OUTH jacHO
Ha3HA4YCHU Y YTOBOPY.

Omnepatop je ayXaH J1a y ONIITUM yCJIOBHMA 3a IPYy’Kame yClIyra HaBeJae Ha KOjH ce
HAYMH KOPUCHHUIIM MOTY HH(OpMHUCATH O TapaMeTpuMa KBAJIMTETa IpysKamba yCIIyra.

Omneparop je oykaH Ja mapamMeTpe KBaJlHWTeTa INpyKama YCIyra yTBpheHe OBHM
MPaBWJIHUKOM 00jaBU Ha CBOJUM MpOJajHUM MecTuMa M VHTepHeT cTpaHuIM WM HUHG)O
KaHaly, y 3aBUCHOCTH O] BPCTE ycliyra Koje mpyska. Oneparop je aykaH Ja y yroBopy Koju
3aKJbydyje€ ca KOPUCHMKOM HaBeJle Ha KOJU HauyWH he KOPUCHUK OMTH yMO3HAT ca U3MEHOM
yclloBa IpyXkama yClIyra y Be3H ca KBAJUTETOM MpyXkama YCIyre MW ycioyra Koje cy
IpeaMeT YroBopa, OJHOCHO OIepaTrop je Ay)KaH Ja NpeTIJIaTHUKE HajMamke Mecell JaHa
yHampeJ o0aBeCTH O HaMepH HM3MEHE YyClIoBa IMpyKama YCIyre y Be3UW ca KBaJIUTETOM
npy’Kama yclyre WK yciyra Koje ¢y ImpeaMeT YroBopa, Ha MorojaH HauuH (00jaBbUBambeM
obaBemTeba Ha VIHTepHET cTpaHMIM WIM HMHGPO KaHAy oOleparopa, 0OaBEIITEHEM Ha
noJjiehuHM MeceuHor pauyHa WM IITaMIaHOM MPUJIOTY MECEUHOT padyHa).

ObaBemrene M3 MPETXOAHOI CTaBa MOpa CaJp’kKaTH MOYKY MPETIUIaTHUKY Ja MMa
IIPaBO Ha JEAHOCTPaHM PACKU] YroBOpa Mpe HCTeKa Mepuojia Ha KOjU je 3aKkJbyyeH, 0e3
obaBe3e muahama TPOIIKOBA y BE3W Ca PACKUIOM, aKO C€ HajaBJbeHUM M3MEHaMa YCJIoBa
Ipy’XKama yCIyra y Be3u ca KBAJIUTETOM YCIIyra OMTHO MEHajy YCIIOBH IO/ KOjUMa je yTOBOp
3aKJbY4€H Ha HAUMH KOjU HUj€ Ha KOPUCT MPETIUIaTHUKA.

OOaBemmTeme W3 MPETXOTHOT CTaBa MOpa CAAP)KATH TPEIH3HE IMOJATKE O OIHUCY
TUTAHUPaHE W3MEHE YCJIOBa IpYXama YCIyre y Be3W ca KBAIUTETOM, OJHOCHO TPEIH3HE
MOJIATKE O TOME Ha KOjU HAYHMH CE MEHhajy YTOBOPEHH IMapaMeTpH KBAJIUTETA yCIyra TaKo Ja



[oJjali O YTrOBOPEHWM M IOJAIM O M3MEHCHUM IapaMeTpuMa KBalWTeTa yciayra Oymy
MelycoOHO ynopeauBH.

Omnepatop je 0AroBopaH 3a aXypHO, TAUHO U aJICKBaTHO 00aBeIlITaBakhe KOPHCHUKA.

Nacéin obavestavanja potro$ada o ponudenom kvalitety usluga (¢lan 7]

Nacrt pravilnika v stavu 4 &lana 7. predvida da , Procenjena maksimalna brzina za uslugu pristupa
Internetu v mobilnim mreZama, mora biti opisana v ugovoru na fakav nacin da krajnji korisnik moZe
steci jasan wvid o dostupnosti maksimalne brzine na razlicitim geografskim lokacijamd'.

U skladu sa novim tendencijama, razvojem tehnike, kao i komercijalnim planovima operatora,
smatramo da je navodenje maksimalne brzine za uslugu pristupa infernetu apsolutno nesvrsishodno i
bez racionalnog osnova. Operatori konstantno rade na unapredenju mreze i brzine se menjaju, a
dodatno bismo skrenuli paznju prirode mobilne mreze koja je upravo to — mobilna i promenljiva u
zavisnosti od mesta gde se pruza signal. Stoga predlazemo i brisanje graniéne vrednosti ,270% od

U kontekstu zastite korisnika, smatramo da navedeno resenje nije dobro iz razloga $to tehnicke
moguénosti uredaja nisu nekada jedini razlog koji moze uticati na maksimalnu brzinu inferneta, a koji
je pre svega promenljiva kategorija i koja mozZe uticati na negativnu percepciju korisnika o brzini
interneta kod svakog od operatora. U sluéaju da se ovaj komentar ne usvoji, zamolili bismo za
pojasnjenje sta je maksimalna brzina, odnosno na koji naéin se ona odreduje kod svakog od
operatora.

PATEIJI

PATEJI ne ycBaja oBaj mpemmor. On omepaTopa ce 3axTeBa Ja y YroBOpy y KoOjeM je
nedUHUCAH TTAKeT YCIyTa, MPOIECHhEeHy MaKCUMAIHY Op3MHY OIHUIIE TaKO J1a KOPUCHUK MOXKE
crehu jacaH yBU O JJOCTYITHOCTH YCIyT€ U O TIPOIIEHEHO] MaKCUMATHO] OP3UHH, T]IE J€ MOXKE
WMaTH ¥ IO/ KOJUM yCIIOBUMa, Ka0 M OIpaHWYCHa KOoja Cy IMOCIIeUIla TePMUHAIIHE OIpeMe
KOja He ToJp)kaBa Te Op3WHE, WM YKOJIMWKO TEPMHHATHA ONpeMa HHje MOJelIeHa Ha pal y
MpEXHU Koja mpyxa HajBehe Op3uHe mpuctyna MHTepHeTy, Kao U J1a HaBele ocTaie (akTope
Koju ytuuy Ha To. Ha oBaj maumH he omeparop 3amTuTH cebe U MOYYUTH KOPUCHHKE.
YoOuyajeHn mepuoja Kopuilhema T[akeTa oOmeparopa yciyra omeparopa MOOWITHHX
KOMYHHKAI[HOHUX MpeXka je JBe rOJUHEe, TaKo Jia jeé JOBOJHHO Jia OTMepaTop y TOM Mepuoay
aXypupa o0aBelITeleé O MaKCUMalIHUM Op3WHamMa 3a yCIyry MpHCTyla HHTEpPHETY Y
MOOUITHUM Mpekama, a CBaKaKo Ha CBOjOj MHTEPHET CTPAHMIM aKypUpame 00aBelITeHha O
M3MEHaMa OBOT TMapamMeTapa KBaJIuTeTa MOXKe paJuTH yerhe.

[Ipouewena MakcumaiHa Op3uHA 3a YCJIYTy HPUCTYNa MHTEPHETY Y MOOWJIHHUM Mpekama,
MoOpa OMTH OIKCaHa Ha TakaB HA4YMH Ja Kpajibd KOPUCHUK MoOxe crehu jacaH yBUI O
JOCTYITHOCTH MaKCUMaJIHe Op3MHE Ha PA3IMYUTHM reorpadckum Jiokalujama.



Omneparop Moke Ja TPOILEHH MaKCUMAaJHE Op3WHE MPHUCTyIla HHTEPHETY Yy aKTYCIIHOM
BPEMEHCKOM TIEPHOJIy y CBOjOj MOOMIIHO] KOMYHHKAIIMOHHOHO] MPEXH, Y 3aBHUCHOCTH O]
TEXHOJIOTHje MPEKE, U O TOME TIOyYH KOPHCHUKE.

Jlocmynnocm ycnyea y jagHuM MOOUTHUM KOMYHUKAYUOHUM MPeHcAMA
Yaan 8.

Omeparop Koju Ipy’ka YCIyre HPeKO jaBHUX MOOMIHHMX KOMYHHKAI[HOHHX MpExXa
Ay’)KaH je Ja Tpe MOTIHHCHBamka YroBOpa, YIO3HAa KOPHCHHKA ca MaraMa MOKPUBEHOCTH
tepuropuje Penybmuke CpOuje curHasoM CBOjeé MOOMIIHE MpEXe 3a CBakKy O] MOcTojehmx
TexHojoruja ca moryhnomhy na 3a monyheny ycimyry o0e30eau KOPHUCHUKY, Ha HHETOB
3axTeB, NMPOOHHM MEpUO]] KOpHIIhema YCIyre IMOj YCIOBHMa IPOIMUCAHUM YTOBOPOM 3a
Tapu(HU MAKET 32 KOjy j€ KOPUCHHUK 3aMHTEPECOBaH, Kako OM ce KOPUCHHK 300T mpHUpoje
MOOHMIIHE KOMYHHUKAIIMOHE MPEXKE YBEPHO Yy JOCTYIHOCT yCIyre W ToHylheHe mapamerpe
KBaJIUTETa yCIyre, Ha JIOKauju o uHTepeca. [IpoOHu mepuona Tpaje ocam JaHa, HAKOH Yera
KOPHUCHUK HHje y 00aBe3 Ja 3aKJby4d YrOBOp Ca ONEepaTopoM yCIIyra y jaBHUM MOOWMIHHM
KOMYHHKAIITMOHHUM MpCKaMa.

[TpoOHM mepuo u3 craBa 1. OBOT WiaHa BaXHU M 3a yCIyry mnpucrymna MHTepHery n
WuTtepHeT yciyre Koje ce Npykajy NPeKo jaBHE MOOMIHE KOMYHHKAIlMOHE MpEKe Ha
YTOBOPEHO] (PUKCHO] JTOKAIIH]H.

Kopuchuk je myxaH Aa miatv TpOUIKOBe 3a caoOpahaj ocTBapeH y MpoOHOM Mepuoay.

Tenexom Cpbuja a.n.

Y okeupy Ynana 8. no nuTtamy 3akrbyyerba yroeopa v npobHor nepuoaa o 8 gaHa vy
AOKYMEHTY NnocToju HeaopedeHocT. [lecmHucaHo je aa kopucHuky Tpeba omoryhiuti npo6Hu
nepvoA 1 Aa je 3a Taj nepnoa KOpUcHUK y obasesn Aa nnaTtv ocTeapeHn caobpahaj. Cmatpamo
Aa je noTpebHO npeumnsnpaTi o0Baj YnaH Tako Aa je KOPUCHUK Yy oBaBean Aa NnaTu He camo
ocTtBapeHu caobpahaj Beh cse TpolikoBe y koje cnafajy Tpowkosu SIM kapTuue u Tpoluak
mMeceuHe npeTnnare (cpasmepHo 6pojy AaHa kopuwwherba ycnyre y npobHom nepuoay).

PATEJI
PATEJI npuxsara cyrectujy Tenekom CpbOuja a.1. Tako ja ce cTaB 3. ujaHa 8. ME€Hba U TJ1acH:

,,JOPHCHUK je IykaH Ja MjaTh TPOIIKOBE 3a MAKeT 3a KOJU je€ 3aMHTEPEecOBaH Cpa3MepaHo
Opojy JlaHa mpoOHOT Mepuoja, Kao M TPOLIaK y BUCHHU Tpolika 3ameHe SIM kaptuie 3a
yCIIyre rJe ce ucta KOpucTH.



Skrecemo paZnju da uvodenije probnog perioda na zahtev korisnika u roku od 8 dana potencijalno
znagajno menja nacin poslovanja korisnika. Naime, definisanjem probnog perioda, operatori ¢e biti
prinudeni da u foku probnom perioda kerisnicima omoguée koriséenje samo usluge, dok ce se mobilni
uredaj, odnosno telefon, davati po isteku probnog perioda, ukoliko korisnik bude Zeleo da nastavi
koris¢enije usluge mobilne telefonije.

Ovakvo resenje je jedino i moguce iz potencijalno ogromnog troska za operatore, koji se ogleda u
tome da vracanjem mobilnog uredaja u sluéaju kori§éenja opcije probnog perioda i odluke da se ne
nastavi koriséenje mobilne usluge operatora, da operatori vise nisu u moguénosti takay mobilni telefon
prodaju kao nov.

PATEJI

PATEIJI unanom 8. Hije HaMeTHYO 00aBe3y orepaTopy Ja y IpoOHOM NEPUOAY, OCUM yCIyTe,
na Ha xopuinheme U TenedoH, TO jé OCTaBJbEHO OIepaTopuMa Ja peanusyjy Ha IOrojiaH
HauyuH, Beh je o0aBe3a omeparopa uzgaBame SIM kapTuile Kojy OM KOPHCHHK CTAaBHUO Y CBO]
noctojehu TenedoH kako OM KOPUCHUKY OMII0 OMOTYhEeHO J1a TPOBEpH JIOCTYITHOCT yCIIyra Ha
JIOKallUju OJ1 MHTEpeca. Y Be3u ca yciyrom npuctyna Uutepuery u MIHTepHeT ycimyra koje ce
Ipy’ajy NpeKo jaBHE MOOWIIHE KOMYyHHKAllMOHE MpEXe Ha YrOBOPEHO] (PUKCHO] JIOKALUjH,
Takolje je OCTaBJbEHO OIepaTopruMa Jia Ha MOrojaH HauuH oMoryhe KOpHCHUIIMMA MPOBEPY
noctynHoctd ycayre. IlpensuheHo je na KOPUCHHMIM IuTaTe CBE TPOLIKOBE KopuIinhema
yciyra y mpoOHOM NIEpPHOJTy, Cpa3MEpHO Opojy aHa Kopulihema ycayra.

Dostupnost usluga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama [Elan_8)

Clan 8. svojim novinama znadajno utiée na princip funkcionisanja mobilnih operatora | dalju
predvidljivost poslovanja.

Naime, stav 1 ¢lan 8. predvida sledece: ,Operafor koji pruza usluge preko javnih mobilnik
komunikacionit mreZa duZan je da pre pofpisivanja ugovora, upozna korisnika sa mapama
pokrivenosfi teritoriie Republike Srbije signalom svoje mobilne mreze za svoku od postojecih
tehnologija sa mogucnoscy da zo ponudenu uslugy obezbedi korisniku, na njegov zahtev, probni
peried koriscenja usluge pod uslovima propisanim ugovorom za farifai paket za koju je korisnik
zainteresovan, kako bi se korisnik zbog prirode mobilne komunikacione mreze wverio v dostupnost
usluge i ponudene parametre kvaliteta usluge, na lokaciji od inferesa. Probni period traje osam dana,
nakon cega korisnik nije v obavezi da zakljuci ugovor sa operatorom usluga v javnim mobilnim
komunikacionim mreZoma.”

Smatramo da je poirebno dodatno precizirati obavezu operatera da upozna korisnika sa mapama
pokrivenosti — naime, objavljivanjem i redovnim azuriranjem na sajtu vervjemo da je ispunjena
obaveza operatora, odnosno na dodatni zahtev korisnika ukolike je potrebno.

PATEIJI

PATEJI ne ycaja oBaj mpenior. CBakako Ja je omeparop y o0aBe3u Jia Ha CBOjOj] HHTEPHET
CTpaHu MpUKa3yje U aXypupa Mamy NokpuBeHocTH TepuTopuje CpOuje cBOjoM MOOHIHOM
KOMYHHUKAaIIMOHOM MpexoM. To He Tpeba Ja MCKIJbydHr 00aBe3y Ja orepaTtop KOPHUCHUKY Ipe



3aKJbyuUMBamba yroBOpa IMpEe3eHTyje, Ha MPOJAaJHOM MECTy ollepaTropa, HCTy Ty Marmy ca
MPUKA30M JIOKallMje OJi MHTepeca, y Moryhoj pe3onyluju, 4MMe ce KOPUCHUK YyBepaBa y
MOCTOjarke yciryra Ha Toj jokaruju. OBO je jelaH o]l HauMHA Ja ce MPeaynpeie CUTyaluje y
KOjMa c€ KOPHUCHHUIIMMA IPOJIaje yCiIyra Kojy OM KOPHCHHK KOPHCTHO Ha JIOKAIHjH, a J1a je
TaMO HEMa, IIITO j¢é YOUEHO YBUJIOM Y CTaTUCTUKY npuroBopa kopucHuka PATEJI-a. PATEJI
OYeKyje J1a ce Ha OBaj HAUMH CMamu U Opoj MPUTOBOpa KOPUCHHKA Ha HEMOCTOjamhe MPEXe
Ha JIOKAIMjU O] HHTEpeca.

Takode, postavlja se pitanje ta je lokacija od interesa i gde se ona definige, kao i na koji nacin se
moze dokazafi da je korisnik bas na lokaciji od inferesa koristio usluge operatora.

PATEIJI

[IpuxBara ce mpensor 3a IMojallkbeheM MojMa ,Ji0Kauuja ox uHrepeca®. Cras 1. wiana 8.
MEHa Ce U IJIaCH:

,OIeparop Koju Ipyska yCiIyre Npeko jaBHUX MOOMJIHUX KOMYHHUKAI[MOHUX Mpexa
IyXaH je Ja Ipe NOTHHMCHBamka yYroBopa, ylo3Ha KOPUCHMKAa ca Marama [OKPHUBEHOCTU
teputopuje Penybnuke CpOuje curHaaoMm cBoje MOOHMIIHE Mpexe 3a CBaKy o] mocrojehmx
TexHonoruja ca moryhnomrhy na 3a monyheHny ycnmyry o0e30eau KOPUCHHKY, Ha HETOB
3axTeB, NMPOOHM INepuoj| Kopuuihewma yciayre Moja YCIOBUMa MPONHUCAHUM YIOBOPOM 3a
Tapu(HU NaKeT 32 KOjy je KOPUCHHMK 3aMHTEPECOBaH, Kako OM ce KOPHCHHUK 300r mpupoje
MOOMJIHE KOMYHMKAllMOHE MpEXE YBEPHO Y JIOCTYIHOCT yciayre M IOHyheHe mapamerpe
KBaJIUTETa yCIyre, Ha JIOKAlUjU o UHTepeca. JIokauja o1 UHTEpeca je JIoKaluja Ha Kojoj je
npebuBanuIITe KopucHuka. [Ipo6HM nepuoj Tpaje ocam JaHa, HAKOH 4Yera KOPUCHUK HUjE Y
o0aBe3u Jja 3aKJby4d YrOBOP Ca ONEPATOPOM YCIIyra y jJaBHUM MOOMIIHUM KOMYHUKAIMOHUM
Mpekama.

[urame onpehuBama JOKalMje Ha KOjO] j€é KOPUCHHK KOPHUCTHO YCIyre oIeparopa HHUje
npobjeM Ja ce oApenu y mocTtojehuM TeXHOJorHMjaMa y MOOWJIHUM KOMYHHMKAIMOHUM
Mpexkama, ako 3a To Oyjae Ouio morpede, 3a MpOOHU Tepro oA 8 naHa. AKO KOPUCHHK U3
OuJI0 KOT pasziora He Oyje 3auHTEPECOBaH Jia CKJIIOMU YTOBOP Ca ONepaTOpOM Ha IEPHOI 0.1
nse ronune, PATEJI je muniubema 1a He Tpeba MHCHUCTHUPATH Ha IPOBEpHU Kopulthewa ycimyra
Ha JIOKalLlUjU OJ1 UHTepeca.

I11. Bpumeme Mepema M HICIIUTHBAaKA U POBePa NMOCTYNAaKka ollepaTopa
Ynan 9.

Omnepatop je aykaH Jia JeNaTHOCT eJIeKTPOHCKUX KOMYHUKaIMja 00aBjba y CKIaay ca
MIPONKMCAHUM OIIIITUM YCJIOBHUMA 3a 00aBJbambe JEIaTHOCTU EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIHja,
noceOHUM obaBezama oJipel)eHrX orepaTopuMa ca 3Ha4yajHOM TPKHUITHOM CHarom, yclIOBHMa
NPONMCAHUX JO3BoJlaMa 3a Kopuinheme HyMepaluje, MOojeJMHAYHUM JI03BoJlamMa 32
kopuitheme paauo-QppekBeHnrja, Kao M JApyruM oOaBe3ama yTBpheHUM 3aKOHOM H
MIPONKMCHUMA IOHETUM Ha OCHOBY HhEra.



Aren1yja je opiantheHa ja Tpaxxu 0J1 orepaTopa rnojaTke u nHGopMaImje Koju ¢y joj
noTpeOHU pajau MPOBEpe Ja JIM ONeparop MOCTyIa y CKIaay ca obaBe3ama U3 craBa 1. oBOr
YjiaHa, Kao W Jia BPIIM Meperha M UCIIUTUBAKbA Paja CICKTPOHCKIX KOMYHUKAIMOHUX MPEKXa
W yciyra, npumnanajyhux cpeiacraBa, eJIeKTPOHCKE KOMYHHUKAIIOHE ONpeMe W TEPMHUHAIHE
orpeme.

Omneparop je y obaBe3u na oMoryhu ATEHIHMjH CBE HEONXOJHE YCIOBE 3a MPOBEPY
obaBJbarba [ICJIATHOCTH CIICKTPOHCKUX KOMYHHKAallMja, Kao M 3a BPIICHEC Mepema Hu
WCIIUTHUBAKa U3 CTaBa 2. OBOT YJIaHa.

[TocnoBe Mepema U UCIUTHBAKA, ATEHIIM]ja BPIIA IMPEKO CBOjUX KOHTPOIHO-MEPHUX
LIEHTapa, Ka0 OPraHU3allMOHUX JEJMHUIIA, OJHOCHO JIMIA OBJIAINEHNX 3a BPIICHE MEpPEma U
HCIIUTHBAmA.

IIposepa nocmynara onepamopa
Yiau 10.

[TpoBepa obOaBibama JETATHOCTH EIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAlMja IOJpa3yMeBa
MPHUKYIUbamke, 00pady U aHaIu3y oAroBapajyhux mnogaraka u vHGpopmaiifja Koje je onepaTop
Iy’aH J1a JOCTaBU WIM Ha JPYI'M HauuH CTaBM Ha YBHJ, HA OCHOBY 3aKOHa WJIM IpOIKCA
JOHETUX Ha OCHOBY IbETa, a y CBPXY 00aBJbama JEIaTHOCTH €JIEKTPOHCKMX KOMYHHKALUja Yy
CKJIJly ca MPOIHCUMA.

Bpwe}be mepersa u ucnumuearbad napamemapa Keaiumema ejleKnpoHCKUux
KOMYHUKAYUOHRUX YCllyea U MOOUNHUX KOMYHUKAYUOHUX Mpedrca

Yoan 11.

AreH1Mja BpUIM NMPOBEPY MapaMeTapa KBaJUTETa €EKTPOHCKUX Mpeka U yciayra Ha
OCHOBY MapameTapa u3 wi. 4 u 5. OBOT NpaBWJIHKMKA, KA0 U Ha OCHOBY MelyHaponHux u
HAIlMOHAJHUX CTaHJap/a, TEXHUUKHUX clienrdukanmja u Ipyrux Mpomuca ycarjialmeHuX ca
o0aBe3yjyhuM cTanaapanMa W/uiam TEXHUYKUM crienndukanujama EBporicke YHuje.

Yuaau 12.

IIpoBepa mocrymama OmepaTopa, Kao M BpLICHE MEPEHa U HCIUTHBAEKA MOTY Ce
00aB/baTl M Ha OCHOBY IpHjaB€ KOPHUCHHMKA WJIU JIPYror 3aMHTEPECOBAHOI IMPaBHOT WIIU
(bu3nyKor JuIa.

KopucHuk n3 craBa 1. oBOT 4iiaHa, YKOJIMKO TO CMaTpa ONpaBIaHUM, MOXKE MOTHETH
MIPUTOBOP HA paJi oreparopa.

OCHOBHU 1O/IaLIM KOj€ MPUTOBOP MOpa Jia CAAPKHU Cy:

1) Ha3uWB U ajpeca oneparopa,

2) wMe, Mpe3uMe M aJapeca, OJHOCHO IOCIOBHO HMME W CEAMIITE ITOJHOCHOLA
IIPUTOBOPA;



3) omwc npobaema;
4) omwmc MOKyIaja peuiema mpodaeMa HEMOCPEIHO Ca OTIePaTOPOM.

VY3 mnpuroBop, MmoJHOCHIAIl JOCTaB/ba U JOKa3ze Koje Ioceayje, a Koje cMaTpa
PEJIEBAHTHUM 32 MOCTYIAE 110 PUTOBOPY.

[IpuroBop KOju caapu CBE HEOMXOJHE MOJATKE M3 CTaBa 3. OBOI WiaHa, ATeHIIH]ja
JI0CTaBJba OIEPaToOpy, Ca 3aXTEBOM 3a U3jalllEHE, Y KoMe My ojpehyje u pok y Kome je
Ty>KaH J1a ce U3jacHHU.

[To nmoOuwjamy wH3janImema, YKOJIUKO IPOLEHH Ja je MOTpeOHO, AreHIHja BpIIU
npoBepy nocrynama OnepaTopa WK BPIIU MOTPEeOHA Mepeha U UCTTUTUBAA.

HocmynaK u M€m00€ Mepefba u ucnumuearna
Yaun 13.

[TocnoBu Mepema U HCIIMTUBABkA BPIIIE ce y CKIaxy ca Mel)yHapoaHUM CTaHAapauMa,
HAIIMOHAJTHUM CTaHIAapAMMa W/WIN TEXHUYKHM CIelU(HUKaIMjaMa U APYTUM MPOMHCUMA, a
KOJU Cy ycaryameHu ca o0aBe3yjyhuM cTanmapavMa W/Wid TEXHUYKUM crenudukaimjama
EBporncke YHuyje.

Zeleli bismo ovom prilikom da istaknemo i ranije dobro resenje, odnosno predlazemo dopunu &lana
13. Nacrta da , Agencija redovno uskladuje i dopunjava spisak standarda, preporuka i drugih propisa
iz stava 1. ovog clana i objavijuje ih na svojoj internet stranici’. Imajuéi u vidu ulogu RATEL-a na
trzistu elektronskih komunikacija kao regulatornog tela i status Republike Srbije kao drzave kandidata
za &lanstvo u Evropskoj uniji, Vip mobile smatra da ova odredba treba da bude zadrzana i u Nacrtu
jer doprinosi uskladenosti, predvidljivosti regulatornog okvira i sistematiénosti.

PATEIJI

PATEJI He ycBaja oBaj mpenjior jep TO HHje MPEAMET OBOT IMPABUIIHUKA, & PEJICBAHTHU
CTaHJIApAM KOJU Cc€ THUYy MpeAMeTa OBOI IpaBWJIHMKA Cy HaBEAEHU Yy oOJroBapajyhum
tabemama y npusiory. Cem Tora, Ha untepHer ctpanuiini PATEJI-a je nuHK ka cranmapauma
o0jaBibeHUM 01 cTpane MHcTuTyTa 32 cTannapauszanujy Cpouje.

IIposepa ucnymwera obasesa oopehenux onepamopuma ca 3Ha4ajHoM MPHCUUHOM
CHA20M

Yiau 14.

AreHllMja BpIIM TpOBepy HCHyHema o0aBe3a Koje Cy, I0jeIMHAYHUM aKTHMa
AreHuuyje, yTBpheHe onepaTopruma ca 3Ha4yajHOM TP)KUITHOM CHAaroM.

Yaan 15.

AreHIrja MOXKe J1a TpaXXH U JIpyre nojaTtke U uHdopMalje onepaTropuMa U3 4wiaHa
14. oBOr mpaBUIIHMKA, Ka0 U JIa BPILIH JI0JIaTHA MEPea U UCIIUTHBAKkA y CKIIQAY ca 3aKOHOM,



OBHM MPABUJIHUKOM H JIPYTUM aKTHMa ATEHIIH]e, YKOIUKO IMOCTOjH CyMba Jia pajl oreparopa
HHU]j€ y CKJaay ca yrBpheHum obaBezama.

V. OBaamhewa Arenuuje
3anucnux o nposepu nocmynarwa Onepamopa, Meperuma u UCnUmuearsuMa
Ynan 16.

O mocTynky mpoBepe MHOCTymama OnepaTopa M BpLIEHY MEpPEHa U UCIUTHBAaMA,
CauMmbaBa Ce 3alUCHUK Yy CKJIay ca ofpendaMa 3aKOHa KOjUM C€ PEryJIdIle ONIITU yIIPABHU
noctynax (y JabeM TEKCTY: 3allUCHUK).

3axmes 3a uzjawirberbe U NPUjasa HaAONENCHO] UHCHEKYUTU
Ynan 17.

VYKONIHMKO ce y TOCTYNKY YTBPIHU Ja OmepaTop He MOCTyMa y CKJIaay ca IPOMUCAaHUM
obaBe3ama, AreHija o Tome o0aBellTaBa onepaTopa, 0OJJHOCHO JJOCTaB/ba My 3allMCHUK, Ca
3aXTEBOM 3a H3jallllbeHhe M OTKJIAbamhe YTBP)CHUX HEMpPaBWIHOCTH. Y 3aXTeBY ATEHIHja
onpehyje poxk y Kome je omepatop AyXaH Ja C€ H3jaCHHU, OJHOCHO OTKJIOHU YTBpheHe
HEMpPaBUIIHOCTH U O TOME 00aBecTH ATEHIIH]y, a KOju He MOke OuTH Kpahu on ocaMm naHa,
OCHM Yy CllyyajeBMMa Kaja ATCHIMja YTBPIU TEXKE WIA NMOHOBJHCHO KPIICHE MPOMUCAHUX
obaBe3a.

Ako AreHlMja yTBpIU Ja OmepaTop HHje OTKIOHHUO YTBpheHe HENpaBUIIHOCTH Y
OCTaBJbEHOM pOKY, IMOJHOCH MpPHUjaBy MHCIEKIMjU MHHHCTApPCTBA HAAJEKHOT 3a 00JacT
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIH]a.

V. 3aBpuiHe oapenode
Yaan 18.

JlaHoM cTymama Ha CHary OBOT TPaBWJIHMKA MpecTaje na Baku [IpaBWIHUK O
napaMeTpuMa KBAJIUTETa jJaBHO JIOCTYITHUX EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAI[MOHUX YyCIIyTa |
crpoBohermy KOHTpoJie o0aBjbama JENAaTHOCTU €IEKTPOHCKUX KomyHukamuja (,,Ciayx0eHu
rnacauk PC*, 6p. 73/11 u 3/14).

Yoan 19.

OBaj mpaBUJIHUK CTyIla HAa CHary OCMOT JIaHa Ojf J1aHa o0jaBJbuBama y ,,CirykOeHOM
riacHuky PenyOmmke CpOuje®.

MPEJICEJHHAK
YIIPABHOI' OABOPA
Bbpo;j:
VY Beorpany, 2019. rogune Jlpazan Kosauesuh



mPUJIOI 1

TABEJIA 1. I[lapaMeTpu KBaJNTETA jaBHEe FTOBOPHE YCJIyre Yy (PMKCHOj MpexXu

bp. IMapamerap Onuc napamerpa IIpeamer Mepema

1. Bpeme ycnocraBjbama |Bpeme ycrmocTaBibama yclyre mIpeactaBiba 3a 95% HOBUX MPUKIbYyYaKa Yy
yCIIyTe, YKOJIUKO TOCTOj€ TIEPHOJ] BPEMEHA OJl TPEHYyTKa IMpHjeMa jeTHOj TOIUHU (TIPOCEYHO
TEXHUYKHU YCIIOBU 3aXTeBa /10 TPEHYTKa aKTUBUpPama YCIyre BpEeMe M0 MPUKIbYUKY)

(ETSI EG 202 057-1) o
0 YCTIOCTaBJHEHUX yCITyTa 110

TEPMHHA CarjlaCHO yrOBOPY

PanHo Bpeme 3a npujeM
3axTeBa

2. [[Iponenar xBapoBa Ha  |[Ipomenar KBapoBa Ha IPUCTYIIHUM
NPUCTYIIHUM JIMHUjaMa JIMHHjaMa MpeJcTaBiba yKylaH Opoj KBapoBa
y TOIWHU TIOJCJHEH Ca HpoceHHM OpojeM
axtuBHuX ymHUja (ETST EG 202 057-1)
3. [IIpoceuno Bpeme [TpoceuHo BpeMe oTKIIamama KBapa 3a 95% HajOpKe OTKIOHEHUX
OTKJIamhamba KBapa NpeJCcTaB/ba YKYITHO BpeMe Tpajamba CBUX | KBapoBa Ha MPHUCTYITHO]
KBapoBa (0 TPEHyTKa MpHjaBe 10 TPEHYTKa [TUHHU]H Y JeTHO] TOJAUHHU

OTKIIaHakba) MO/IEIbEHO ca OpojeM KBAPOBA % GTKIOBEHIX KBAPOBA TOKOM

nepuoja of 24 cara of
(ETSI EG 202 057-1) npujase

Hauun
Mepema

W3Bemraj
orepaTtopa

N3BemiTaj
oreparopa

W3Bemraj
oreparopa

I'pannuna
BPEIHOCT

<10 mana

HajMame 95%

On 1o paaHuM
TTAHOM

On no cybotom

On 1o HegeJHOM

<15%

< 4§ catu

> 80%




4.

5.

BpeMe paja ciayx0e 3a mpujaBy
KBapoBa

[Tponienar neycnemnux |[IpomeHaT HeyclnenHUX MO3UBA MPEICTaBIba CBUX MMO3UBA

031Ba IIPOLICHAT T103KBa Ka MOCTOjeheM KOPUCHUKY garpoHanHuX MO3HMBA yHyTap
KOoju HMje ycmemHo mnpociehen. Ciyuaj b hukcue mpesxe
NPETIVIATHUK 3ay3eT, U b TpeTIiaTHUK ce
HUj€ jaBHO, HE MPEJCTaBJbajy HEYCICIIAH HAIMOHAIHUX  IO3MBa W3
HO3MB. ¢bukcHe Mpexe npema
Mepewme ce BpmM Ha HajpeheM Moryhem MoOHJIHUM oneparopuMa

Y30pKYy. HaIIMOHAITHUX MO3MBa u3
(buxcHe npema IpyTUM
(bUKCHUM orieparopuma

MelhyHapoaAHHUX TO31Ba

Bpeme ycnocraBibamba  |Bpeme ycmocTaBjbama IMO3MBa HPEICTaBIba MPOCEYHO BPEME 32

TI03UBa BpeMe o1 u30opa mocienme IH@pe HallMOHAIHE MO3UBE
MPETINIATHAYKOr  Opoja 10 CHIHANA poceyno BpeMe 3a
KOHTPOJIE T03MBA HIIX BPEME MOTPEOHO /1A C€ haypoHalHe 03MBE YHYTap
YCIIOCTABH Be3a OJf TPEHYTKa Kajla KOPUCHHK (hykcHe Mpexe
aKTHUBHpaA byHKIM)Y clama.

’ IIPOCEYHO BpeME 3a
Mepewe ce Bpun Ha Hajpehem Moryhem

HaIllMOHATHE TIO3UBE U3 (PUKCHE
Y30pKY.
pemMa MOOMJIHUM Mpekama

MIPOCEYHO BpeMe 3a
MelyHapoHe 1o31Be

N3Bemraj
orepaTopa

N3BemiTaj
oreparopa

On no pagHum
JTAHOM

On no cyborom

O 0o HeAeJHbOM

<1%




6. Bpeme om3uBa 3a ycinyre Bpeme on3uBa je BpeMe 01 KOHTPOJIC TTO3UBA IIPOCEYHO BpEME OJ[3UBa Y N3Bernraj <20s
oreparepa 110 TPEHYTKA jaBJbamba orepaTrepa jennoj roguam 3a 60% mo3uBa | omepartopa
% OArOBOpPEHUX MO3UBA Y > 60%
pazno6spy 1o 20 cekyHIu
[Ipouenat pauyna koju(llporieHaT mpUTOBOpa KOje& Pe3ynTyjy W3Bernraj
Cy UCIIPABJHCHH WCIIPABKOM padyHa, y OJJHOCY Ha Opoj orepaTopa <1%
7. U3aTUX padyHa
[IpouieHaT npuroBopa Cpenmpa BpeHOCT Opoja MPUroBopa y bpoj nmpuroBopa 1o kopucHuky | H3Beriraj <0,5%
KOPHCHHKA 0JTHOCY Ha OpOj KOPUCHHKA, HA TOTUIIEHEM orepaTopa
HUBOY, U3pa)KEHA Y MPOLICHTHMA
9. Bpewme pemaBama Bpeme 3a xoje ce pemum 80% mpurosopa 3a 80% HajOpke pemeHnX N3Bernraj <10 nana
[IPUTrOBOpa KOPHUCHUKA [IPUTOBOPA Y jEHOj TOTUHH oreparopa
10. [3amoBosbcTBO KOpHcHUKA Cy0OjeKTHBHA olieHa KBayiuTeTa Ha ocHOBY ~ MOS (Ha ocHOBY cipoBesieHe | M3Bemntaj -
OJIHOCOM Ca OTepaTopoM CIpPOBEICHE aHKeTe KOPHCHHUKA aHkere Ha 1% KopHCHUKa, a orepaTopa
max 1000 kopucHuKa)
Onena ox 1 mo 5.
11. Vecayxuocr call nentpa |Cy6jekTrBHa OlleHa KBajauTeTa Ha OCHOBY | MOS (Ha OCHOBY CITpOBEICHE N3Berraj -
CIIPOBEJICHE aHKEeTE KOPHCHHUKA ankere Ha 1% KopHCHUKa, a orepaTopa

max 1000 kopucHuKa)

Onena ox 1 o 5.




12. [IlIpouenar mpuroBopa Ha YKymnaH Opoj IPUTOBOpa y TOKY TOAWHE HA W3zBemraj
MOCTYTIaK IPEHOCUBOCTU TOCTYIAK MPEHOCUBOCTH Opoja y 0JJHOCY Ha oreparopa
Opoja Opoj MOJHETHX 3aXTeBa 3a MPEHOC OpojeBa,
U3paKeH y MPOLEHTHMA

(ETSI EG 202 057-1)

MOS (Mean Opinion Score) - "Ouena kBanureTa"

Tenexom CpOwuja a.n.

MagewTaj 1 - N3Bewraj o BpegHOCTMMA NapaMeTapa KBannmTeTa jaBHe roBOpHe ycnyre
Yy (hMKCHO] Mpemu

MoTpebHo je nojawrerse TepMuHa ,npocedvad Opoj akTUBHUX NUHKjA" - Tadka 2,
Tabena 1/M3eewTa] 1, onuc napameTpa ,[lpoueHaT KBAPOBA HA NPUCTYNHUM NuHWjama” [lo
cafa je 3a 6poj akTUBHWUX NUHKWja Y3UMaHO CTake Ha aad 31.12.

PATEIJI
PATEJI nmpuxsara cyrectujy Tenekom CpOuja a.n. Tako na Onuc nmapamerpa 6p.2 ,,IIporeHar kBapoBa Ha MpucTynHUM JuHHjama™ y Tabenu 1.

rinacu: ,,JIporieHar kBapoBa Ha MPUCTYITHUM JIMHMjaMa IpeJICTaB/ba YKyNaH Opoj KBapoBa y TOJMHHU MOJIEJbEH ca OpojeM aKTUBHUX JIMHUja Ha
nan 31.12. rogune 3a kojy ce usBemrasa®. (ETSI EG 202 057-1)



Tabela 1. Parametri kvaliteta javne govorne usluge u fiksnoj mrezi

U sluéaju izvestavanja parametara zadovoljstvo korisnika odnosom sa operatorom i ushiZnost call
cenira, verujemo korisnicka baza koja je jedan od Einilaca treba da bude definisana kroz minimum
od 300 korisnika, a ne na nadin da se odreduju maksimalni broj korisnika.

PATEIJI

PATEJI npuxsara cyrectujy onepatopa VIP Mobile nennmuuno, Tako 1a ce napamerap. ,,3a10BOJbCTBO KOPUCHHUKA OJJHOCOM Ca OIEpaTOpOM "
u. ,,Yemyxknoct call nenrpa™ y onucy npeamer mepema ,,MOS (Ha ocHOBY cripoBe/icHe aHkeTe Ha 1% kopucHuka, a max 1000 kopucHuka),
Onena ox 1 no 5%

MEma U TIIACH:

,MOS (Ha ocHOBY cripoBezicHe aHKeTe Ha 5% kopucHuka, a max 1000 kopucuuka), Onena ox 1 1o 5%



MN3BEILITAJ 1. U3BemiTaj 0 BpeIHOCTUMA NMapaMeTapa KBAJIUTETA jaBHE FOBOPHE ycjayre y (PUKCHOj Mpexu

Hasus oneparopa:

[Tomanu 3a nmepuoz: of bi (o)
ITapamerap Mepa Bpeanocr
3a 95% HOBUX MPUKJbYYAKa Yy jeIHO] TOAUHH (ITPOCEUYHO BPEME 10 (manm)
MIPUKIBYUKY)
BpeMe yCIIOCTaBIbarba YCIIyTe, YKOIIKO % ycCIOCTaB/bEHUX yCIIyTa J0 TEPMUHA CarjacHO yroBOpY (%)
MIOCTOj€ TEXHUYKHU YCIIOBH BpeMe IpHujemMa 3axTeBa on___ jmo

palHUM JaHOM

01 _ 10 _cy0oToMm
O]l _ IO _HEIEJbOM

[IporieHaT KBapoBa HA MPUCTYITHUM (%)
JTUHUjamMa
3a 95% HajOprke OTKIIOHEHUX KBapOBa Ha MPUCTYIIHO] TUHUJU Y (catn)
jeIHOj TOAUHU
% OTKJIOECHHX KBapOBa TOKOM Ieproia oj 24 cara oJ mpujase (%)
Ipoceuio Bpeme OTKIARaRka KEapa BpeMe pajia ciryk0e 3a IpHjaBy KBapoBa on___ 1o
pajHUM JaHOM
o 5o
cyboToM
o 5o
HE/IeJbOM
[IporieHaT HeyCIIeIHAX TT03UBA CBHX 103MBa (%)
HAIMOHAIHUX MT03KMBa YHYTap (PUKCHE MPEKe (%)
HAIMOHATHUX TO3UBA U3 PUKCHE MPEKE IMpeMa MOOUITHUM (%)




5. Bpewme ycrniocraBibama 1no3usa

6. Bpeme ox3uBa 3a yciyre oneparepa

7. IlpoueHaT pauyHa KOjH Cy UCIIPABIbEHU

9. IlpomueHaT MpUroBOpa KOPUCHUKA

10. Bpeme pemiaBama MpUroBopa KOpUCHUKA

11. 3a10BOJECTBO KOPUCHHUKA OJTHOCOM Ca
OIepaTopoM

12. Venyxuocr call nentpa

13. INpoueHat MpUroBopa Ha MOCTYTaK
MIPEHOCHUBOCTHU Opoja

orepaTopuma

HAI[MOHAJTHUX M03UBa U3 GUKCHE IpeMa APYTUM (PUKCHUM
orepaTopuma

Mel)yHapoaHHX 1o3uBa
POCEYHO BpEME 33 HAIIMOHAIIHE ITO3HBE
IPOCEYHO BPEME 3a HALIMOHAJIHE NT03UBE YHYTap (PHKCHE MpEKe

IIPOCCYHO BPEME 3a HAIMOHAIHEC ITO3MBE U3 (bl/IKCHe nmpema
MOOMIITHUM MpEKaMa

POCEYHO BpeMe 3a Mel)yHapoaHe mo3uBe
MIPOCEYHO BPEME OJI3UBa Y jeJTHOj rouHu 3a 60% mo3uBa
[IporieHaT OAroBOPEHUX MMO3UBA Y pa3no0sby 10 20 ceKyHIu

[TporieHaT mpuroBOpa Koje pe3yiTyjy UCIIPaBKOM padyHa

Cpenma BpeqHOCT Opoja MPUTOBOpa y OJHOCY Ha OpOj KOPUCHUKA,

Ha rOJUIIEBEM HUBOY, U3PAXKEHA Y TPOLCHTHMA

3a 80% HajOprKe peleHnX NpUroBopa y jeHoj roauHu

MOS (Ha ocHOBY cripoBeficHe aHKeTe Ha 1% KOpHCHHKa, a
MakcuMaiHH y3opak 1000 koprcHuKa)

MOS (Ha ocHOBY cripoBefieHe aHKeTe Ha 1% KopHCHHKa, a
MakcuMaiHH y3opak 1000 koprcHuKa)

VYKyraH Opoj IpUroBOpa y TOKY TOJIMHE Ha TOCTYIaK
MPEHOCHUBOCTH Op0ja y OIHOCY Ha OpOj MOJTHETHX 3aXTeBa 3a
peHoc OpojeBa, U3paxkeH y MPOIeHTUMA

(%)

(%)
(s)
(s)
(s)

(s)
(s)
(%)
(%)
%
(manm)
(1-5)

(1-9)

%

Hamowmene:




Mecto, 1aTYM IMoTrnuc oBjamheHor Juna oneparopa




TABEJIA 2. IlapaMeTpu KBaJIMTETA jaBHE TOBOPHE yCJyre y jaBHUM MOOMJIHAM KOMYHUKANMOHNUM MpesKaMa Ha GUKCHOJ JJOKAIUjU

bp.

IMapameTtap

[Ipouenar ycrenHo

YCIIOCTaBJbEHUX

TOBOPHUX I103WBa
(Call Setup Success

Rate)

[Ipouenar
HEperyaapHO
3aBPIICHUX

TOBOPHHUX I1O3WBaA

(Call Drop Rate)

Bpewme ycnioctase

BC3€C

Onuc napamerpa

Opoj yCIIEIIHO YCIOCTaB/bEHUX M103UBA

CSSR[%] :‘ 6p0j_yCHCIHHO_yCHOCtFaBJ'beHI/IX_HOSI/IBa *100
yKyIlaH Opoj Io3uBa
(ETSI TS 102250-2)
CDR[%] = ‘ Opoj HeperyJapHO pPAacKHHYTHX IO3WBa 100

(ETSI TS 102250-2)

(ETSI TS 102250-2)

KpaymmreT roBopHor [ KBaymreT roBopHOT CUTHANA Oliewyje ce Bpeanomnrhy MOS.

CHUTHaJ1a

Bpeme notpeOHO n1a ce ycrnocTaBy Be3a Of TPEHYTKa KaJla KOPUCHUK aKTUBUPA
GyHKIH]Y clama

Hauun

Mepema
W3Bernraj
ormepatopa.*

W3Bernraj
omeparopa*

N3BemTaj
omeparopa*

W3Bemtaj
orneparopa™

I'panununa
BPeIHOCT
>98%y
henujama y
KOjuMa nMa
KOPUCHHUKA
jaBHE TOBOPHE
yciyre Ha
buKcHOj
JIOKaIHju
< 2% 3a cBaky
henujy y x0joj
uma
KOpHUCHUKA
JaBHE TOBOpHE
yciyre Ha
(UKCHO]
JIOKAIHju

<8s

MOS>2.3




[Ipouenar
MIPUTOBOpa
KOpPUCHHUKA

[Ipouenar pauyHa
KOjH Cy HCIIPABJbEHU

3a10BOJHCTBO
KOPHCHHKA OJTHOCOM
ca onepaTropom

Vemyxuocr call

LEHTpa

Bpeme onszusa 3a
yCIIyre omneparepa

(ITU-T P.863)

Cpeama BpeaHOCT Opoja MPUTOBOpa y 0OJAHOCY Ha Op0j KOPUCHHUKA, Ha TOJIUIIHEM
HUBOY, U3pa)Ke€Ha y MPOLIEHTUMA

[Iporienat mpuroBopa Ha pauyH KOjU Pe3yJTyjy UCIIPAaBKOM padyHa, y OAHOCY Ha Opoj
W3/1aTUX padyyHa

Ouena ox 5 mo 1
(ommyan, Bpio gobap, 100ap, Cperby, JIOoI) Ha y30pKy o1 HajMame 100 koprucHHuKa

Ouena ox 5 o 1

(omnnyasn, Bpio gobap, 106ap, cpemby, JoI) Ha y30pKy o1 HajMame 100 kopucHuKa
Bpeme o13uBa je BpeMe 07 KOHTpPOJIE TIO3MBa 10 TPEHYTKA jaBJbamba oreparepa.

- POCEYHO BPEME OJ3UBa y TOJIUHU

- % OJTOBOpPEHUX MO3UBa y pa3noospy o 20s

M3BermTaj
oreparopa

W3Bernraj
orepaTopa

W3Bernraj
orepaTopa

W3Berraj
orepaTopa
W3Bernraj
oreparopa
W3Bemitaj
orepaTopa

%

<1%

20s 'y 60%
cly4ajeBa
60%

MOS (Mean Opinion Score) - "Ornena kBaiuTera"

*Hanomena: Bpeanoct napaMerapa Tpeda Jia je mpocevdHa BPeIHOCT U3MepeHa 3a Ii1aBHH caoOpahajHu yac y 5 panHux J1aHa y HeleJbu
(Average Daily Peak Hour mpema ITU-T npenopymu E.600).




Tenexom CpOwuja a.n.

KomeHTapm Ha npeanoXeHu CKyn Mepera y MOOMnHOj Mpexu:

e Cucremcku Huje moryhe pazgsujutn CLL kopucHUKe of ocTanux npeTnnatHuka mobunHe
MpEXe WTO 3Haun Aa Huje Mmoryhe ofeojeHo NpaTuTu napameTpe keanuteta camo 3a CLL
KOPUCHUKE, Ha HNBOY MpPEXe.

PATEIJI

PATEJI He ycBaja oBaj mpeasior. 300 TEXHOJOUIKE HEYTPAIHOCTH, KBAJUTET jaBHE FOBOPHE YCIyre Koja ce Mpyxa MpeKo jaBHE MOOMIIHE
KOMYHHKAI[HOHE Mpeke Ha (PMKCHO]j JIOKALIMjU HE MOKe OMTH UCTU Ka0 KBAJIUTET Y MOOMIHO] KOMYHHUKAIIOHO] MPEXH Ha OUJIO KOjOj JIOKAIUjH,
Beh Mopa J1a mpaTé KBaJHMTET jaBHE TOBOPHE yciyre y (UKCHOj Mpexu. Mopa ce rapanToBatu kBanuteT. [Iponncann mapamerpu ce mepe Ha
JIOKaIMj! KOPUCHHUKA, U MOpPa C€ U3MEPHUTH IIPU yCIIOCTAaBIbAY YCIyre, Kao M Y TOKY IpyKamba yciIyre y cllydajy HIpUroBopa KOPUCHHKA, U 110
notpebu. Opne nepunucane napamerpe kpamurera he u PATEJI meputu Ha jokanuju KOpUCHHMKA NPH MPOBEPHU KBAJIUTETA OBE YCIyre, y
CIIy4ajy OCIIOpaBaHOT IPUTOBOPa KOPHCHUKA HA KBAJHUTET.

Tenexkom Cpbuja a.x.

o [loTpeBHo je gopaTHO nojawrserse HOBOr napamMeTpa Koju ce nojaBrbyje 3a (UKCHY
nokauwjy: keanuteT roeopa (MOS) — ga nu ce napameTap OfHOCK Ha YATaBY MpPEXY 1IN
Ha wsabpaHor KopwcHwka/nokauwjy. 3a ogpefuBare OBOr nNapameTpa HeonxogHa je
MEpHa onpema Ha nokauwuju kopucHuka 3bor yera ce napameTtap ce He moxe [o0BuTi
CTATUCTUYKAM MHOMKATOPUMA HA MPEXKHOM HWBOY.

PATEIJI



PATEJI e ycBaja oBaj npemior. [Tapamerap 4. ,, KBamuter roBopHOr curHana™ y Tabenu 2. je oljeHa KBaJHTETa FTOBOPHE YCIyre Ha JIOKAIUjH
KOpucHHKa U MepHu ce npema mnpenopynu ITU-T P.863. MunumanHny BpemHOCT OBOT mapaMerpa Tpeba na o0e30eau omepartop IpeaMeTHE
yenyre, a PATEJI npoBepaBa UCTH y cilydajy OCIOpaBaHe Kaji0e KOPHUCHUKA O] OIlepaTopa.

Tabela 2. Parametri kvaliteta javne govorne usluge u javnim mobilnim komunikacionim mrezama na
fiksnoj lokaciji

Vezano za uvodenje izvestavanja za fiksnu felefoniju preko mobilne mreze (tzv. CLL tehnologije),
skrenuli bismo paznju da ovakav nacin izvestavanja nije u moguénosti podrzati, s obzirom da su
tehnicke moguénosti takve da se KPlevi vide samo na nivou mobilne mreze, a ne i na nivou
pojedinacnog korisnika.

PATEIJI

PATEJI ne ycBaja oBaj mpemior. Kaga ce onepatop ompesenu 1a mnpyska rope HaBe[eHy YCIyry y o0aBe3u je Ja Haarieaa KBAIUTET UCTe Ha
HauuH HaBeneH y Tabemm 2. OmepaTtop mopa aa m3asoju CLL kopucHHKe M 1a TOCEOHO mocMarpa TakBY BPCTY KOPHCHHUKA, jep aKo NPEKO
OeXXMYHE MpeXe, KOPUCHUK Ha 0a3W TEXHOJOIIKE HEYTPAIHOCTH MMa YTHCAK Ja KOPUCTH (PUKCHY TeneOHCKY MpEeXy 3a MPHCTYII, Te CTOTa
OUeKyje J1a UMa M KBAIUTET yCIyra Kao y GUKCHO] TeTedOHCKO] MPEKH.

Dalje, kod graniénih vrednosti, trebalo bi definisati da li se misli na skup éelija ili svaku pojedinacnu
celiju.

PATEIJI



PATEJI ne ycBaja oBaj mpenjor. MuHUMalHe BpPEeIHOCTU MapameTapa kBanutera oapehene y Tabenu 2. ce ogHOCE Ha Kpajmher KOPHCHHKA.
PATEJI he mpunukoM mpoBepe OBUX BPEIHOCTH MEPUTH IMpEAMETHE MapaMmerpe KOJ KOpPHCHHMKAa U mopenuhe ce M3MEpeHe BPEIHOCTH ca
MUHUMAJIHUM BpeaHOCTUMA ofpeheHuM oBoM Tabenom. Ako je moryhe Ja cBM KOpUCHHIM Ha heiuju MMajy MCTU KBaJIMTET, OHJA ONEpaTop
MOJKe Jia MpaTH BPEJHOCTH OBUX IIapaMeTapa Ha HUBOY hemnuje.

| u sluéaju procenta uspesno uspostavijenih govornih poziva (Call Setup Sucsess Rate), skrenuli bismo
paznju da je u Benchmarking kampaniji predvidena vrednost >95% u ruralnim delovima, stoga je
vrednost od >98% potrebno prilagoditi.

PATEIJI

PATEJI ue ycBaja oBaj npeasior. CSSR je 3a neny mpexy mnocrtaBibeH Aa je 98%, Tako na ucnoj Tora He cMe OUTH MUHHUMYM 32 jJaBHY TOBOPHY
yCIIyTe€ Y JaABHUM MOOMJTHUM KOMYHUKAITMOHUM MpeKaMa Ha (PUKCHO] JIOKaIUju.

MN3BEILITAJ 2. U3BemTaj 0 BpeiHOCTUMA apaMeTapa KBAJUTETA jaBHEe FOBOPHeE yCJIyre y jaBHOj MOOUJIHO]
KOMYHHMKAIHOHOj MpeKU Ha (PUKCHO]j JoOKalUju



Hazus oneparopa:

[Topanu 3a nepuoa: On hi()
bp. IMapamerap Pesynaratu mepema
1. Ilponenar ycneumHo ycrnocTaBJbeHUX TOBOPHUX [103UBA 1) Ha nuBoy GSM mpexe

Njolo M~ ow

(Call Setup Success Rate)
170071
JlocTymHOCT jaBHE TOBOPHE YCIyTre Y MOOMIIHO] MPEXu™*

HpoueHaT HEPCTYJIAPpHO 3aBpUICHUX I'OBOPHUX ITO3HBa
(Call Drop Rate)*

Bpeme ycnocrase Bese*
KBanureT roBOpHOI CUrHajiIa

[IpouieHaT npuroBopa KOpUCHUKA
[TpoueHaT pauyHa KOjHu Cy UCIPaBJbEHU

38.ILOBOJ'LCTBO KOpHUCHHKA OJHOCOM Ca OIiepaTopom

2) Bpennoct mapamerpa 3a cge henuje y mpexu y popmu Excel Tabene

(vkonuko Heke henuje u3 00jekmusHux pasnoza umajy 3Ha4ajHo jouuje
nepgopmance 00 ocmanux, 00paznoNcumu)

1) Ha auBoy UMTS mpexe

2) Bpennoct mapamerpa 3a cge henuje y mpexu y popmu Excel Tabene
(vkonuko Heke henuje u3 00jekmusHux pasnoaa umajy 3Ha4ajHo jouiuje
nepgopmance 00 ocmanux, 00pa3NONCUMu)

1) Ha nuBoy LTE mpexe

2) Bpeanoct mapamerpa 3a cBe henuje y mpexu y popmu Excel Tabene

(ykonuko Heke henuje u3 00jeKMUBHUX pa3loca UMy 3HAYAJHO Jowuje
nepgopmance 00 ocmanux, 00pa3NoHcumu)

Ha nuBoy GSM wmpexe (%)
Ha auBoy UMTS mpexe (%)

Ha nuBoy LTE mpexe (%)
(s)
(MOS, 1-5)

(%)
(%)
IIpoceuna ouena




8. Ycmyxknoct call nenrpa [Tpoceuna oneHa

9. Bpeme o3uBa 3a yciyre orneparepa (s)
- IPOCEYHO BPEME OJ/I3MBa Y TOTUHH (%)
- % oAroBopeHUX Mo3uBa y pa3noospy of 20s

Tenexkom Cpbuja a.x.

» [lapamertap-Bpeme ycnoctase Bese* y Mssewmajy 3 - Mssewmaj o epedHocmuma
napamemapa Keasnumema jagHe 2080pHe ycriyee y jasHoj MOBUHOj KOMYHUKaUUOHO)

Mpexu - pa nvu oBaj napamertap Tpeba pna Oyne jeavHcTBEH WM OABOjJEH nNO
TexHornorunjama?
PATEJ

PATEJI npuxsara cyrectujy. [Tapamerap [IporueHar ycnemHo ycrnoctaB/beHUX TOBOPHUX 1mo3uBa y MoomiHoj mpexu (Call Setup Success Rate)
u IlpomeHar HeperyiapHO 3aBpIICHHX TOBOpHHX mo3uBa y mooOmnHoj mpexu (Call Drop Rate) y Mssemrajy 2 ce nomaje na ce jgocraBe
BPEIIHOCTH u 3a HEJIOKYTTHY MpPEXKY (He3aBHUCHO on TEXHOJIOTHje MpeKe-TEXHOJIOUIKH HEYTPAJIHO).




TABEJIA 3. [lapaMmeTpu KBaJINTETA jaBHE FOBOPHE YCJIyre M MPeH0ca MoJaTaKa y jaBHOj MOOWJIHO]j KOMYHHUKAIIMOHO] MPexXHU

bp.

ITapamerap

[Ipouenar
YCIEIIHO
YCIIOCTaBJbEHUX
TOBOPHHUX I1O3MBa
Yy MOOMIIHO]
mpesxu (Call Setup
Success Rate)
Baxxu 3a GSM,
UMTS u LTE
MpExXe

[Ipouenar
HEperyJIapHO
3aBpIICHUX

Onuc napamerpa

Opoj_YCIIENIHO YCIOCTAaBJHEHUX IMO3MBA

CSSR[%] = |

Opoj YCIENIHO YCIOCTaB/hEeHUX MO3UBA

; *100
yKyHaH_0poj TMo3uBa
(ETSI TS 102250-2)
CDR[%] = ‘ Opoj HeperyJapHO PaCKHHYTHUX TO3UBa *100

Hauun

Mepema
N3BemnTaj
omeparopa.*

N3BemTaj
omeparopa*

I'pannyne
BPEAHOCTH

> 98% Ha
HUBOY MpPEXe

<2% Ha
HUBOY MPEXKE




TOBOPHHUX I1O3UBa

y MOOMJITHO]
wpesxca (Call Drop (ETSI TS 102250-2)
Rate)
Baxxu 3a GSM,
UMTS u LTE
Mpexe
Bpewme ycrioctaBe Bpeme motpeOHO Ja ce ycriocTaBH Be3a O TPEHyTKa KaJja KOPUCHUK aKTHBHPA W3Bemraj [Tpema E.771,
BE3e byHKIMjy crnamba ormepatopa * HaBEJICHO y
moce0HOj
(ETSI TS 102250-2) TaOIUIH
1/E. 771
bp3uHa nperoca  [Pexiamupana MakcuManHa Op3uHa npeHoca nojaataka, y Mb/s 3a download u upload W3Bemitaj Mb/s
nojaTaka oreparopa*
IIpoceuna Gp3uHa mpeHoca MojaTaka o]l Mpexxe ka KOpUCHHKY, 3a ce atunkauuje (DL, W3Bemrtaj UMTS
download *
) omeparopa > IMb/s
LTE

> 4 Mb/s




[Tpoceuna Op3uHa MpeHoca MmojaTaka o] KOPUCHHUKA Ka MpexH, 3a cBe arurkanuje (UL,

upload)
5. [Iponenar Cpenma BpeTHOCT Opoja MpUroBopa y 0OJHOCY Ha Opoj KOPUCHHKA, HA TOTUIIIEHEM
[IPUTOBOpaA HUBOY, U3paXKe€Ha y IIPOLEHTUMA

KOPUCHHUKA

6. [IIpouenar pauyna [IIpoueHaT npuroBopa Ha pauyH KOjU pe3yJITyjy UCIIPaBKOM padyHa, y 0OJHOCY Ha Opoj

KOjU CY W3/1aTUX padyyHa
HCIIPABJHEHU
7. [3a10BOJBCTBO Omuena ox 5 no 1
KOPUCHHUKA (omnuuaHn, Bpio gobap, 106ap, Cpeamby, JIo1) Ha y30pKy o HajMamwe 100 kopucHHKa
OJIHOCOM ca
oTrepaTopoM

8. |Yeayxuoct call  Onenaon 5 no 1
[EHTpa (ommuan, BpIto 106ap, 100ap, CpembH, JIOI) Ha Y30pKy o1 HajMame 100 kopucHuKa

9. Bpewme om3uBa3a Bpeme o13uBa je Bpeme 01 KOHTPOJIE MO3UBA JI0 TPEHYTKA jaBJbaba oreparepa.
yCIyTe oreparepa |- IpOCEYHO BpeMe OJ3UBa Y TOINHU
- % OJITOBOpPEHUX T03UBa y pa3no0sby o 20s

W3Bernraj
orepaTtopa*

W3Bernraj
orepaTopa

W3Berraj
orepaTopa

W3Berraj
orepaTopa

N3BerTaj
oreparopa

N3BerTaj
oreparopa

UMTS
> 256 kb/s

LTE

>1 Mbl/s
%

<1%

20s y 60%
ciTy4ajeBa

* Hanomena. Bpennoct mapamerapa Tpeba na je mpocedHa BPEAHOCT M3MEpEeHa 3a riIaBHHM caoOpahajum dac y 5 pamHux

(Average Daily Peak Hour mpema ITU-T npenopyru E.600).

Tenexom Cpbwuja a.n.

JaHa y HCICJbU




e [MotpebHo je A0AaTHO PA3MUCIMTM O OnpasAaHoCTH yBohera HOBOr napameTtapa y oba
nomeHa mobunHe mpexe sesaHor 3a npotok Ha UL ctpanu, byayhu aa cy yrnasHom y
nUTaky TpaHCHEPU Manux KONUYMHA NoAaTaka ca KOPUCHUYKE CTpaHe, na cy BPEAHOCTU
npoceyHor npoTtoka Ha henujckom HWBOY (He)peanHo mane, Hapouuto Ha UMTS
TEXHONOrnju.

PATEJI
PATEJI ue ycBaja oBaj mpemor. [Iparehu mapamerap [Ipoceune Op3uHe mpeHoca mojaraka o kopucHuka ka mpexxu, UL (upload), PATEJI
youdaBa TpeHJ nosehana oBe Op3uHE IpeHoca Mojaraka, Kako Kpo3 HM3BelITaje KOje HaM OIepaTOpH J0CTaBJbajy, TAaKO M KPO3 Mepema Koje

PATEJI cam o6aBspa. KopucHuiu cBe uenthe cCHIMajy BHJIEO 3aMuce KOje MPEHOCe KPo3 MPEKyY, MTO yBehaBa mpoTOKE OBaKBUX MPEHOCA.

Tenexom Cpbuja a.n.

» [lapamertap-Bpeme ycnoctase Bese* y Mssewmajy 3 - Mssewmaj o epedHocmuma
napamemapa Keasnumema jagHe 2080pHe ycriyee y jasHoj MOBUHOj KOMYHUKaUUOHO)

Mpexu - pa nvu oBaj napamertap Tpeba pna Oyne jeavHcTBEH WM OABOjJEH nNO
TexHornorunjama?
PATEJ

PATEJI npuxsara cyrectujy. Kaga Hucy HaBe/ieHE TEXHOJIOTH]€ y MUTaly J€IMHCTBEH NapaMeTap, TEXHOJIOIIKM HeyTpajlaH, 1oouhe ce cpenma
BPEJIHOCT MpeMa pacIiooKUBUM TEXHOJIOTHjaMa.

MN3BELITAJ 3. U3BemTaj 0 BpeiHOCTUMA apaMeTapa KBAJUTETA jaBHEe FOBOPHeE YCJIyre y jaBHOj MOOMJIHO]
KOMYHUKAIHOHOj MPeKH



Hazus oneparopa:

[Topanu 3a nepuoa: On hi()

bp. ITapamerap

1. TIpoueHaT ycnemHo ycrnocTaB/beHUX TOBOPHUX
no3uBa (Call Setup Success Rate)
150105}
JloCcTyITHOCT jaBHE TOBOPHE YCIYTe Y MOOMITHO)]
Mpexu™®

2. [IpolieHaT HeperyIapHO 3aBPIICHUX TOBOPHUX
no3usa (Call Drop Rate)*

3. Bpewme ycnocrase Beze*

4. |PexnamMupaHy MaKCUMaJIHH MIPOTOK

Pe3yararu mepema

1) Ha nuBoy GSM wmpexe
2) Bpennoct mapamerpa 3a cge henuje y mpexu y popmu Excel Taberne

(VKouKo Heke henuje u3 00jeKmusHUX pazioca UMajy 3HaUajHo Jowuje nepgopmarce
00 ocmanux, 0opaznodcumu)

1) Ha auBoy UMTS mpexe
2) Bpeanoct mapamerpa 3a cge henuje y mpexu y popmu Excel Taberne

(vkonuko Heke henuje u3z 06jekmuHux pazio2a UMajy sHa4ajHo jowuje nepghopmance
00 ocmanux, 0opaznodcumu)

1) Ha auBoy LTE mpesxe

2) Bpeanoct napametpa 3a cBe henuje y mpexu y popmu Excel Taderne

(vkonuxo nexe henuje uz oojekmueHux paznoea uMajy 3Ha4ajHo Jouuje nepghopmarce
00 ocmanux, 0opasnoNcumu)

Ha auBoy GSM mpexe (%)

Ha auBoy UMTS mpexe (%)

Ha nuBoy LTE mpexe (%)

(s)
(Mb/s)




[Ipoceuan npoTok mojaraka o Mpexke Ka (MbJs)
KOPUCHHKY, 3a cBe arukanuje (DL)

Hpocean IIPOTOK IMOZaTaKa OJf KOpUCHUKA Ka

MpexH, 3a cBe arumukanuje (UL) (Mbfs)
5. TlporeHat IpuroBopa KOPUCHUKA (%)
6. IIpoueHat pauyHa KOju Cy UCIIPABIHCHH (%)
7. |3a10BOJECTBO KOPUCHHUKA OJJHOCOM Ca OIIEpaTopoM [Tpoceuna oreHa
8. Vcayxnocr call nenrpa [Tpoceuna oreHa
9. Bpeme o3uBa 3a yciayre orneparepa (s)

- IPOCEYHO BPEME OJ/I3MBa Y TOJIUHH (%)

- % oAroBopeHUX Mo3uBa y pa3nodspy of 20s

Hamowmene:

Mecto, 1aTym IMoTnuc oBiaamheHor Juna oneparopa

Tenexom Cpbuja a.n.




» [lapameTtap-Bpeme ycnoctase Bese* y Mseewmajy 3 - Mssewmaj o epedHocmuma
napamemapa Keanumema jagHe 2080pHe ycryze y jasHOj MODBUMHOj KOMYHUKaUUOHO)

Mpexu - na nn oBaj napametap Tpeba pa Oyne jeqvHCTBEH WnvM OABOJEH MO
TexHonornjama?
PATEJI

PATEJI npuxsata cyrectujy. [lapamerap IIporieHaT ycrenHo ycrnocTaBbeHIX roOBOpHUX 1mo3uBa y MoomitHoj mpexu (Call Setup Success Rate)
u IIporieHaT HeperyIapHo 3aBpIICHUX TOBOpHUX mo3uBa y MoomiHoj mpexu (Call Drop Rate) y M3pemtajy 3 ce qoaaje 1a ce 10cTaBe
BPEIHOCTH H 32 HEJIIOKYITHY MPEXKY.

TABEJIA 4. IIapameTpu KBajJuTeTa yciayre npeHoca ropopa kopumhemem UHaTepuera

bp. ITapamerap Omnuc mapamerpa Ha4yun mepema I'pannyna
BpeHOCT

1. Bpewme ycnocraBibama ycinyre, [IpoceyHo Bpeme off TpeHyTKa IpHjeMa 3axTeBa [0 W3Bemiraj >95% 3a 8
YKOJIMKO MOCTOj€ TEXHUUKH TPEHYTKa aKTUBHpama yciyre 3a 95% 3axreBa oreparopa JaHa
YCIIOBU

2. [Ipomenar npuroBopa Cpenma BpegHOCT Opoja MPUroBopa y 0JHOCY Ha Opoj N3zBemitaj %
KOpPHCHHKA KOPHCHHKA, Ha TOAMILHEM HUBOY, U3paKeHa Y orepaTopa

MPOLIEHTUMA




10.

[IporieHaT mpuroBopa Ha pauyH KOjU pe3yiTyjy
UCIIPABKOM pauyHa, y 0OJHOCY Ha Opoj U3aTHX pauyHa

[IporieHaT padyHa Koju cy
HCTIPAB/bCHH

Bpewme 3a xoje ce pemu 80% npurosopa, o TpeHyTKa
MIOTHOIICHA TIPUTOBOPA

Bpeme pemaBama mpurosopa
KOpPHCHHKA

Onena ox 5 1o 1 (ommudan, Bpio mobap, mobap,
OCpeEbH, JIOIT) Ha y30pKy o HajMame 100 kopucHuKa

3a/10BOJbCTBO KOPUCHUKA
OJIHOCOM Ca OIepaTopoM
Ouena ox 5 1o 1 (ommyan, Bpso gob6ap, godap,

OCpelbH, JIOIT) Ha y30pKy o Hajmame 100 kopucHuKa

VYeayxuocr call mentpa

Bpeme o3uBa je Bpeme 01 KOHTPOJIE TIO3HBA JI0
TPEHYTKa jaBJbamba OrepaTepa.

- IPOCEYHO BpeMe O/I3UBa y TOJIUHU

- % oAroBopeHUX Mo3uBa y pa3nodspy of 20s

Bpeme oazuBa 3a ycimyre
omneparepa

Kammeme [P nakera (IP Packet [opma rpanuma cpenmer [IPTD

Transfer Delay)
(ITU-T Y.1541)

Bapujaruja kammema IP makera Topma rpanuna 1 - 107 mepe IPTD Munyc MUHUMYM
(IP Packet Delay Variation) IPTD

(ITU-T Y.1541)

Crenen n3ryospenux IP makera ['opma rpanuia BepoBarHohe ryOuTKa nmakera

(IP Packet Loss Ratio)
(ITU-T Y.1541)

W3Bernraj
orepaTopa

W3Bernraj
orepaTopa

W3Bernraj
orepaTopa

W3Bertaj
orepaTopa

W3Bemraj
orepaTopa

ITU-T Y.1541

ITU-T Y.1541

ITU-T Y.1541

<1%

> 80% 3a 24
cara

60%

Kaaca Kaaca
0 1

100 ms |400 ms

50 ms 50 ms

1x10%1x10°




11. Crenen rpeuike IP makera (IP  Topmwa rpanuna ITU-T Y.1541 1x10*
Packet Error Ratio)

(ITU-T Y.1541)

MN3BEIITAJ 4. U3BemTaj 0 BpeIHOCTHMA MapaMeTapa KBaJIUTeTa ycJyre npeHoca ropopa kopumhemem UnaTeprera

Hazus oneparopa:

[Tomanwm 3a nepuoa: ox o
bp. ITapamerap Omnuc napamerpa Bpeanocr
1. Bpeme ycmnocrtaBibama yciyre, YKOIUMKo octoje  [Ipocedno Bpeme o1 TpeHyTKa IMpHjemMa 3axTeBa J0 TPEHyTKa (mana)
TEXHUYKHU yCIOBU aKTHBUpama ycayre 3a 95% 3axTeBa
2. [IpoueHat npuroBopa KOpUCHUKA Cpenma BpeaHocT Opoja mpuroBopa y ogHocy Ha 0poj kopucHuka, (%)

Ha roJUIIEBLECM HUBOY, U3PAKCHA Y IPOUCHTUMA




3. [lIpoueHar pauyHa KOjH Cy UCIPABIbEHH

4. Bpeme pernraBama MpUroBopa KOPHCHUKA

5. [3a10BOJHCTBO KOPHUCHHUKA OJTHOCOM Ca
OIIepaTopoM

6. Ycayxnuocr call nenrpa

7. Bpewme oy13uBa 3a yciyre oneparepa

[IpoueHat nMpuUroBopa Ha padyyH KOjH Pe3yJITyjy UCIIpaBKoM pauyHa, (%)

y OJHOCY Ha Opoj U3JaTHX padyyHa

Bpeme 3a koje ce pemu 80% u 95% npuroBopa, o1 TpeHyTKa (nmana)

pHjaBe.

Ouena ox 5 no 1(ommuuan, Bpiao gob6ap, 1o6ap, ocpeliby, Joil) Ha  (MpOCevHa OlleHa)
y30pKy o1 Hajmamke 100 kopucHUKa

Omnena ox 5 1o 1 (omymmuan, Bpiio gobap, m1odap, OCpeibHy, Joi) Ha  |(MPOCeYHa OlleHa)
y30pKy o1l Hajmame 100 kopucHuKa

IPOCEYHO BPEME OJI3MBa Y TOJUHH (s)

- IPOCEYHO BPEME OJ[31BA y TOJIMHU (%)
- % oAroBOpEHUX Mo3uBa y pa3nodspy ox 20s

Hanomene:

Mecro, 1aTym

ITornuc opsamheHor Jguma oneparopa




TABEJIA 5. Ilapamerpu kBajuTeTa yciayre npucryna Uarepuery u UntepHer yciayre y (pUKCHOj 1 MOOMJIHO] €JIEKTPOHCKO]
KOMYHHKALMOHOj MPeKH HA (PMKCHO]j JIOKAIMjU

bp.

1.

ITapamerap

Bpeme ycnioctaBipama

yCIIyTe, YKOJIUKO IMOCTOje

TCXHUYKHU YCIIOBU

[Ipouienat mpuroBopa
KOpPHCHHKA

[Iponienar pauyHa Koju cy

HCIIPAaBJbCHHU

Bpeme pemaBama nmpurosopa

KOpPHUCHHUKA

3aI[OBOJ'bCTBO KOpHUCHHKA

OZHOCOM ca OTIepaTopoM

Venyxuocr call nentpa

Bpeme oazuBa 3a ycmyre
oneparepa

Onuc napamerpa

Hayun Mepema

Onumru napamerpu

[IpoceyHo Bpeme 01 TPEHYTKa MpHjemMa

3axTeBa JI0 TPEHYTKa aKTHBUpama ycayre 3BemiTaj orneparopa

3a 95% 3axTeBa

Cpenma BpeaHocT Opoja mpuroBopa y
oJIHOCY Ha OpOj KOPUCHHKA, HA
TOAMIIHEM HUBOY, H3paKeHa Y
MPOIICHTUMA

[TpoueHar npuroBopa Ha padyyH KOjH
PE3YINTYjy HCIIPABKOM pavyHa, Y OZHOCY
Ha Opoj U31aTUX padyyHa

Bpewme 3a koje ce pemu 80% mpurosopa,
0]l TPEHYyTKa MpHjaBe.

Onena ox 5 no 1 (ognmuuan, Bpio go6ap,
n006ap, oCpebH, JIOII) Ha Y30pKY 0J1
Hajmame 100 kopucHuKa

Omnena ox 5 no 1 (ognmuuan, Bpao go6ap,
n06ap, ocpebH, JIOII) Ha Y30pKY 0J1
Hajmame 100 kopucHuKa

Bpeme o13uBa je BpemMe 01 KOHTpOJIe

M03MBAa JIO TPEHYTKA jaBJbarba oreparepa.

- IPOCEYHO BPEME OJ3UBA y TOJIUHU
- % onroBopeHHX MO3MBa y pa3no0by oA

W3Bemraj onepaTopa

W3Bemraj onepaTtopa

W3BemiTaj oneparopa

W3Bemiraj onepaTopa

W3Bemiraj onepaTopa

W3BemTaj oneparepa

I'pannune BpeaHocTH

> 95% 3a 8 mana

(%)

<1%

> 80% 3a 24 cara

20s 3a 60% mo3uBa
60%




20s

Mepenu napamerpu

8. bp3una mpeHoca mogaraka ~ MuHHMaiIHA BpenHocT Op3uHe y Mb/s 3a Tectru ypehaj ko1 KopucHUKA — > 70% on MakcuMaiHe
download u upload TecTHHU ypehaj ko nmpoBajaepa yroBopene op3ute y Mb/s
u/umu y IXP (Internet Exchange
Point)
9. Kammeme (Latency) [TonoBuHa BpemeHa y ms, nmotpebna 3a  TecTHu ypehaj Koa KOpUCHUKA — JIeTaJbHE BPEHOCTH T10
Ping ka oapelhenoj IP agpecu, Mmepena o rectHu ypehaj Koj mpoBajaepa tabenama F.2 u F.3 y Annex
RFC 792 u/umn y IXP (Internet Exchange F u3 ETSI EG 202 057-4
Point)
10. Bapwujanuja kamimema (Jitter) Mepa mpoMeHBUBOCTH Kallliberba aketa | TecTHu ypehaj Ko KOpUCHHUKA — JIeTaJbHE BPEHOCTH T10
Ha MPEXH Y BpEMEHY TecTHH ypehaj ko mpoBajaepa tabenama F.2 u F.3 y Annex
u/umn y IXP (Internet Exchange F u3 ETSI EG 202 057-4
Point)
11. I'yourak nakera (Packet Wzpaxxen y PER unmu BER TectHu ypehaj ko KOpUCHUKA — JleTaJbHE BPEHOCTH T10
Loss) TeCTHH ypehaj kox mposajepa tabenama F.2 u F.3 y Annex
u/wmn y IXP (Internet Exchange F u3 ETSI EG 202 057-4
Point)
Hamnomene:

Maxcumanna 6p3una je Hajpeha yropopeHa Op3uHa npey3uMarma 1 yuuTaBama 1mojaTaka.

Munumanna 6p3una je HajMama Op3MHA Mpey3uMama M yYdTaBama IojlaTaka Kojy Ccy HpyKaollu yciyra mpuctyna MHrepHeTy o6aBe3HH Ja
UCIIOpYyYe KpajlheM KOPUCHUKY Y CBAaKOM TpeHYTKY. MuHMMaHa Op3uHa Je(UHUIIE ce Kao MPOIIEHAT MaKCUMalIHE Op3HHe.




MN3BEILITAJ 5. U3BemiTaj 0 BpeHOCTHUMA MapaMeTapa KBajauTeTa yciayre npucryna Uurepuery u UntepHer yciayre

Hasus oneparopa:

[Tomanu 3a nmepuox: of 10
bp. ITapamerap Onuc napamerpa Pesyarar
1. Bpeme ycrnocTaBibama yciayre, yKOIHKO [Ipoceuno Bpeme o/ TpeHyTKa MIpHjeMa 3aXTeBa 0 TPEHYTKa aKTUBUpamba (nana)
MOCTOj€ TEXHUYKH YCIOBU yciyre 3a 95% 3axTeBa
® poucar tpwosps i T S Gl sty s o n gy
3. [TpotieHaT pasyHa Koji Cy HCMpaBsbeHI [Tpouenar MPUIoBOpa Ha pauyH KOJU pe3yJTyjy UCIPAaBKOM pauyHa, y (%)
OJIHOCY Ha Opoj M3/IaTHUX pavyHa
4. BpewMme pemaBama NpUroBopa KOpUCHUKA Bpewme 3a koje ce pemn 80% mpuroBopa, oA TpEHyTKa MpHjaBe (mana)
5. 3a70BOJHCTBO KOPUCHHMKA OJTHOCOM Ca Ouena ox 5 o 1 (omuuan, Bpso 1o6ap, 1006ap, OCpeiby, J0Iil) Ha Y30PKY (mpoceyna
OTIEPaTOPOM o1 Hajmame 100 KkopucHHKa OIICHA)
6. Ycayxnocr call nenrtpa Onena on 5 1o 1 (oanmuyan, Bpio 1odap, 106ap, ocpemu, JIOIT) Ha Y30pKY (mpoceuna
on HajMamwe 100 kopucHHUKa OLIEHA)
7. Bpeme om3uBa 3a yciyre oneparepa - IPOCEYHO BPEME OJI3MBA y TOIMHU (s)
- % OJrOBOpEHMX MO3KBa y Pa3no0sby o1 20s (%)

Hamowmene:

Mecro, 1aTym

IHornuc oBamhenor 1uua oneparopa




TABEJIA 6. [lapaMeTpu KBaJuTeTa YCJIyre IMCTPUOYIMje MeIMjCKUX caapkaja y PUKCHOj MpeKU

bp. ITapamerap Onuc napamerpa Hayun Mepema I'pannyna
BPeIHOCT
CraTucTHYKH (ONIITH) NapaMeTpH
1. Bpewme ycnoctaBibawa  [IpocedHo Bpeme o TpeHyTKa IpHjeMa 3aXTeBa 10 TPEHYTKa aKTUBUpamba W3Bemraj 8 nana
YCIIyT€, YKOJIHUKO yeayre 3a 95% 3axTeBa omeparopa
[I0CTOj€ TEXHUYKU
YCIIOBU
2. Bbpoj xBapoBa Ha VYkyman 6poj KBapoBa npujaBibeHUX y TOKy 30 mana W3zBemraj (6poj)
MECEYHOM HHUBOY orepaTtopa
3. [[poceuno Bpeme [Ipoceyno Bpeme o1 TPEHYTKA MPHjaBe KBapa 10 TPEHYTKA OTKJIambamba N3Bernraj 48 catu
OTKJIaama KBapa KBapa orepaTtopa
PagHo Bpeme 3a IpHjaBy 3aXTeBa 3a OTKJIAbAmkEe KBApOBa On I
paJHUM JTaHOM
On _Jo_ -
cyboTom
On__ngo -
HENEJbOM
4. |lIponienat npuroBopa  |Cpeama BpeAHOCT Opoja MPUroBOpa y OJJHOCY Ha OpOj KOPUCHUKA, HA N3BemiTaj %
KOpHCHHKA TOJUIIBEM HUBOY, U3paKEHA y MPOLIEHTUMA orepaTopa
5. [lpouenat pauyna koju IIporieHar nmpuroBopa Ha pauyH KOjU pPe3yJTyjy UCIIPaBKOM padyyHa, y W3zBemraj
. 0
Cy HCIIPaBJbEHU 0JIHOCY Ha Opoj U3/1aTuX padyyHa orepaTopa =1%
6. Bpewme pemraBama Bpewme 3a koje ce pemn 95% npurosopa W3Bemraj 5 nana




10.

[IPUTrOBOpa KOPUCHUKA

3a10BOJ6CTBO
KOPUCHHUKA OJTHOCOM Ca
OTIEPaTOPOM

VYenyxuocr call nentpa

Bpeme on3uBa 3a yciyre
oreparepa

Cpenma cyOjeKTHBHA
OlLICHA KBAJIUTETa
ayJIno/BUICO capikaja

HuBo curuana

OuneHa ox S no 1

(ommuvan, BpJ1o 1o6ap, 100ap, OCpeammH, JIONI) Ha y30pKy o1 HajMame 100
KOPHUCHUKA

Onena ox 5 1o 1 (ommmuan, Bpio qobap, 100ap, OCpeabH, JIOIT) Ha Y30PKY
on HajMame 100 KoprCcHUKA

Bpeme o1131Ba je BpeMe 01 KOHTPOJIE 031Ba JI0 TPEHYTKA jaBJbamba
oreparepa.

- IPOCEYHO BPEMeE OJ[3UBa Y TOAMHU

- % OJIrOBOpPEHUX MO03UBa y pa3no0spy o 20s

Cy06jexTuBHA OlleHA KBaJTUTETa/Ierpajalije KBAIUTeTa ay Iuo/BUIe0
canpkaja. M3paxasa ce orienama o 1 10 5 (1 - HepUXBaTIBUB KBATUTET, 5
- HeMpUMETHO orreheme)

(ITU-R BS.1770, ITU-R BT.500)

HapaMeTpu MEPEHU UHCTPYMEHTOM

HuBo curnana je ogqnoc cHare (HamoHa) curHasia npema peepeHTHO) CHA3H
(Hanony) cur"aiia u3paxet y dB; 3aBucu o1 (hpeKkBEHITH]CKOT orcera u
MIPUMEEHE MOYJIaIn]e

orepaTopa

N3BemTaj
oreparopa

N3Bernraj
orepaTopa

N3Bemraj
orepaTepa

N3Bernraj
oreparepa

N3BemiTaj
oreparopa

(Mepeme ce BpIIH
npemMa CTaHaapy)

EN 60728

20s 3a 60%
[1031Ba

60%

4

[Ipema HaBeneHom
CTaHAapry




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Hugo nospa 3a DVB-T2 HuBo npujeMHOT 1oJba 3a GUKCHH MIPUjeM, 32 BUCHHY aHTeHe o 10m W3zBemraj >54 dBuV/m
orneparopa (Mepuu
uHcTpymeHT EBU
Tech 3348 r4)
C/N(dB) / SD, 3a aHAJIOTHHU CUTHAJI: MUHUMAIHHU OIHOC HOCHJIAL/IIyM EN 60728 u  |[Ipema HaBemeHOM
CTaHaapay
RF/N (dB) ETSI TR 101 290
3a TUTUTaIHU CUTHAN - MUHUMAITHU OJHOC qurutanuu RF curnan/mrym >19
C/N (dB) 3a DVB-T2 >21

BER (Bit Error Rate) -

OWTCKa Ipelka

MER (Modulation Error

Ratio)

MDI (Media
Distribution Index)

Channel zapping time

Bapujanuja kammema

OpaHOC MOrpenrHo MPeHeTux 1 YKymHor Opoja mpeHeTux Ourtona (3a
JUTUTAITHY IPEHOC) Y AeUHUCHOM BPEMEHCKOM TIEPUOTY

EN 60728

ETSI TR 101 290

VYKynHa Jerpajaiyja curHajia npucyTHa Ha yjiazy y IpHjeMHHK 4rja
BpEAHOCT ofpel)yje CHOCOOHOCT MpUjeMHUKA Jja UCIIPaBHO JEKOANpa
curHai. BpeaHoct aerpananuje je 0qHOC cyMe KBaJpaTa BEIUIHHE BEKTOpa
cuMOoJ1a ca TPEeIIKOM U CyMe KBaJIpaTa BeTMYMHE BEKTOpA HIICATHUX
cumbona

EN 60728-1

WHpekc ucnopyke BUAEO caapxaja;
RFC 4445

bp3uHa npoMeHe KaHana/ mprjemMa CIMKe M TOHA 3aXTeBaHOI KaHaa

Mepa IMPOMCHJbUBOCTHU KAllIbCHA IMTAKETA HAa MPEKH Y BPECMCHY

N3Berraj
orepaTopa

N3BemiTaj
oreparopa

W3Bemraj
oreparopa

W3zBemraj
oreparopa

N3BemTaj
oreparopa

W3Bemraj

[Ipema HaBeneHOM
CTaHJapIy

<2x10™*

EN 60728-1,
ITormaBine
5.13.1.3. Tabena
14.

>27

(32 DVB-T2)

RFC 4445

400 ms (poceyHa
BPEIHOCT)

texu 0; HeMa




(Jitter) G.1081

oreparopa
18. I'yourak nakera (Packet 'yOuTak jeIHOT MM BHIIIE ITAKETA Y MPEKHU N3BemTaj
Loss) G.1081 oreparopa

19. Kammeme (Latency) Kammeme nakera N3Bernraj
G.1081 oreparopa

WJbAHY BPEIHOCT
Texxu 0; HeMa
[IWJbaHY BPEIHOCT
texu 0; HeMa
WJbAHY BPEIHOCT

Hanomena: Arennuja he BpmmTu Mepemne napaMerapa y CKiIaay ca TEXHOJIOTHJOM KOja ce KOPUCTH 33 IPYKambe YCIIyre




MN3BEIITAJ 6. U3BemTaj 0 BpeAHOCTHMA NMapaMeTapa KBAaJUTeTa ycjayre TUCTPUOYHUje MeIUjCKUX CaJpxaja

Hazus oneparopa:

[Tomauwm 3a nepuoa: ox

0

bp. ITapamerap

1. Bpeme ycrnocTaBibama yciyre,
YKOJIMKO TTOCTOj€ TEXHUYKHU YCIOBH

2. bpoj kBapoBa Ha MECEYHOM HUBOY

3. [Ipoceuno Bpeme oTKIamama KBapa

4. TlponeHar npuroBopa KOpMCHUKA

5. [Tlporenar padyHa Koju Cy
HUCIIPABJEEHU

6. Bpewme pemraBama npuroBopa
KOpPHCHHKA

7. 3a710BOJHCTBO KOPHCHHUKA OTHOCOM Ca
OIepaTopoM

8. Ycmyxknoct call mentpa

Onuc napamerpa

[TpoceuyHo Bpeme 0o/ TPEHYTKA MpHjeMa 3aXTeBa 0 TPCHYTKa aKTHBHUPamha
yciyre 3a 95% 3axrTeBa

VYkynan 6poj KBapoBa NpujaBbeHUX Y TOKY 30 naHa

HpOCC‘{HO BpEMC OJ] TPCHYTKa anjeMa MMpUroBopa Ha KBAJIUTET YCIIYTre 1O
TPCHYTKA OTKJIalkbakhba KBapa

Bpeme paga cimyx0e 3a mpujaBy KBapoBa

Cpenma BpeHOCT Opoja MPUTOBOPa y OAHOCY Ha OpOj KOPUCHUKA, HA
TOJUIIHEM HUBOY, U3paKeHa Y MPOLIEHTUMA

[IporuieHaT mpuroBopa Ha payyH KOju pe3yJTyjy UCIPAaBKOM padyHa, y
0JIHOCY Ha Opoj U3JaTUX padyyHa

Bpeme 3a koje ce pemu Buie o7 95% npurosopa

Ouena ox 5 no 1 (ommuan, Bpsio qo0ap, m1odap, OCpeiby, JOI) Ha Y30PKY

o1 Hajmame 100 KopucHHKa

Onena ox 5 no 1 (ommmuan, Bpao qobap, 1o0ap, OCpeambHy, JOIT) Ha y30pKY

on HajMamwe 100 kopucHuKa

Bpeanocr
(mana)

(6poj)

Caru/nana

On _ no paxHuM
JTaHOM

On_ no  cyborom

On 1o HenesboM

(%)
(%)
(nana)
(poceuna oneHa)

(mpoceuHa orieHa)




9. Bpeme oj3uBa 3a yciyre orneparepa

- IPOCEYHO BPEME OJI3UBA Y TOJMHU
- % oaroBopeHUX Mo3uBa y pa3nody ox 20s

%

Hanomene:

MecTto, 1aTYM

Hornuc oiamheHor Juma oneparopa




IMPUJIOT 2

TABEJIA 21- [lapameTpu KBAJUTETA €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIIMOHUX MPeKa 10 PeKUMY jaBHOT HAJIMeTamha

Mpexa bp. ITapamerap Onuc napamerpa Hayun mepema I'pannyna BpegHocT
1. [ToxpuBeHoCT [Toxpusenoct curnaiom GSM [Ipema ycrnoBuma u3
curgainom GSM MpeXe MOXKE OUTH H3paKeHa JIuieHne 3a HUBO CUTHAJIa
MpexKe Kao IMpOLIeHAT MOKPUBEHOCTH JHocTaBiba
YKYIIHE  TEpUTOpHje  3eMJbE, orepaTop Ha >-95 dBm
MpoLIeHAT MTOKPUBEHOCTH OCHOBY
CTaHOBHHIIITBA, a MOry | HPEIUKIHOHOT
ocrojaTd M crneuuuyHu Mojiena,
YCJIOBH, KaoO HIIP. IOKPHUBEHOCT BepuUKaluja
onpeheHunx caoOpahajuuna. npema ECC
GSM wmpexa Ttpeba na ce| REPORT 118
TpeTupa Kao  IeJIHWHa, a
GSM MMOKPUBEHOCT CE€ MEPH Yy CBUM
pENeBAaHTHUM (PPEKBEHIIN]CKUM
orice3nuMa HCTOBPEMEHO.
2. HuBo curnanana | Huo curnama wna mpujemy | ECC REPORT > -95 dBm, 3a roBopHy
pujemMy (RXLEV[dBm]), wu3mepen y 103 yCIIyTy 3a MOOWIIHE

outdoor** ycrnosuma.

KOpPHCHHUKE

3a jaBHY TOBOpPHY YCIYTY
Ha (UKCHO] JIOKalUj1
(CLL):




>-80dBm, y 95%
BpEMeHa

RxQUAL Ksamurer Ha ctpanu | ECC REPORT RXQUAL <5 3ajaBny
[pHjeMHHUKA (RXQUAL), 103 TOBOPHY yCIYyTy Ha
HU3MEpEH y outdoor** ¢bukcuoj gokaruju (CLL)
yCJIOBUMA.
IToxpuBenoct [Toxpusenoct curnanmom UMTS Hocrasspa IIpema ycinoBuma u3
curHaiom UMTS | mpexe Moxke OUTH u3pakeHa orepaTop Ha JInnenue 3a CPICH RSCP
Mpexe Kao IMpOLEHAT MOKPUBEHOCTH OCHOBY >-105 dBm
YKYITHE TEPUTOPHjEe 3€MJbE, | HPEAUKIIMOHOT
MPOIEHAT MTOKPUBEHOCTH MoJIena,
CTAaHOBHUIIITBA, a Mory | Bepudukanmja
MOCTOjaTH W CHeuu(pUIHA npema ECC
YCJIOBH, Ka0 HIIP. MOKPUBEHOCT REPORT 103
UMTS onpehenux caoOpahajuuma.
UMTS wmpexa Ttpeba na ce
TpeTUpa Kao  I[eNWHa, a
MIOKPUBEHOCT C€ MEPU Yy CBUM
peneBaHTHUM (DPEKBEHIIN]CKUM
oTice3uMa UCTOBPEMEHO.
CPICH Received CPICH RSCP, wmwmepen y | ECCREPORT > -105 dBm, 3a roBopHy
Signal Code Power | outdoor** ycnoBuma. 103 yCIyTy 3a MOOHIIHE

(CPICH RSCP)

KOPHUCHHKEC




3a jaBHY TOBOpPHY yCIIYTY
Ha (PUKCHO] JIOKAIIH]!
(CLL):

> -90 dBm, y 95%
BpEMEHA

LTE

CPICH Ec/lo CPICH Ec/lo, wusmepen y| ECCREPORT >-10 dB, y 95% Bpemena
outdoor** ycrnosuma. 103 3a jaBHY TOBOPHY yCIIyTY
Ha GUKCHO] JIOKAIUjU
(CLL)
IToxpuBenoct IToxkpusenocr curnasiom LTE - IIpema ycioBuma u3
CHUTHAJIOM Mpexe MOXe OUTH H3pakeHa [IpaBunHHKa O
LTEmpexe Kao MpoLEHAT IOKPUBEHOCTU MUHHMAaJIHUM yCJIOBHMA 32

YKYIIHE  TEpUTOpHUje  3eMJbe,
IpoIeHaT MOKPHBEHOCTH
CTaHOBHMILTBA, a MOTy
oCTOjaTd M cHeuupuvHu
YCJIOBH, Ka0 HIIP. MMOKPUBEHOCT

onpehenux caobpahajHuna
LTE wpexa Ttpeba na ce
TpeTHpa Kao HEeTTNHA.

ITokpuBeHOCT ce Mepu y CBUM
peneBaHTHUM (DPEKBEHIIN]CKUM
OIICe3MMa HCTOBPEMEHO.

U3J/1aBambe T0jeIMHAYHUX
JI03BOJIA 33 KOpHIheme
panuo-(ppeKkBeH1rja no
CHPOBEIEHOM MOCTYIIKY
JAaBHOT HaMeTama y
panno-QppeKBeHIIH]CKOM
orcery 1710-1785/1805-
1880 MHz (,,Cayx6enu
rnacHuk PC*, 6poj 136/14)
u IIpaBunnuka o
MUHHMAaJIHUM yCJIOBHMA 32
W3/1aBarbe TI0jeIMHAYHIX
JTI03BOJIA 32 KOPHUIITheme
paano-(pexBeHuja mo
CIPOBEIEHOM TIOCTYIIKY
JaBHOT HaJMETama y




paano-ppeKBEHIIN]CKUM
orce3suma 791-821/832—
862 MHz (,,Cnyx6enu
rimacauk PC*, 6poj 70/15)*

3a RSRP >-110dBm

8. | Reference Signal RSRP, usmepen y outdoor** RSRP> -110 dBm
Received Power yCJIOBUMA.

(RSRP)

9. | llokpuBeHocT [ToxpuBeHOCT CUTHAIOM Hocrasipa IIpema ycioBuma u3
curHaiiom CDMA CDMA mpexe je u3pakeHa Kao oreparop Ha Jluuenue 3a Rx Power
Mpexe MIPOIICHAT HACE/bEHUX MECTa 10 OCHOBY Strength (Rx) >-95 dBm

CBUM OKpYy3uMa. NpECAUKIIMOHOT
MoJIena,
BepUuKalyja
npema ECC
REPORT 103
CDMA 10. | Rx Power Strength | Cuara curnana ua npujemy, ECC REPORT | 3a jaBHYy TrOBOpHY YCIyTY:
(Rx) u3MepeH y outdoor** 103 Rx > -84 dBm u Ec/lo > -9

Ec/lo

yCIIOBUMa.

dB, axo ce xopuctu
YHYTpallltha aHTCHA
Vkonuko je Rx < -84 dBm
i Ec/lo < -9 dB,
noTpelHa je CroJballlba
aHTeHa, a 30up Rx u Ec/lo
Tpeba aa je > -103 dBm




*Ykonuxo je LTE mpesca peanuzosana y oncesuma 1710-1785/1805-1880 MHz u 791-821/832-862 MHz

** Qutdoor ycioeu nodpazymesajy mepera Koja cy uzepuieHa y 0meopenom npocmopy mj. ean zpaljesunckux oojexama.



MN3BELITAJ 21.

H3BemTaj 0 napamMeTpuMa KBAJNTETA jaBHe MOOMJIHE KOMYHUKALIMOHE Mpexe

Hasus oneparopa:

[Tomamwm 3a mepuo: ox bi (o)
bp. ITapamerap Pe3yarar mepema
1. Tlokpuenoct curHaiom GSM mpexe 1) ITokpusenoct Tepuropuje (%)
2) IMokpuseHocT craHoBHUIITBA (%0)
2. TMoxpusenoct curHaiom UMTS mpexe 1) IMokpusenoct tepuropuje (%)

2) IMokpuseHocT craHoBHUIITBA (%0)
1) IMokpusenoct teputopuje (%)

3. [[Hoxkpusenoct curgaiom LTE mpexe
P P 2) IMokpuBeHoct cranoBHUIITBA (%0)

4. Crenen ontepehema  ['oBopHu caobpahaj y GSM  Erlang/TRX
MpExe MpPEXKHI (cpenmwa BpeHOCT U CTaHAapHa JICBHjalln]ja)

5. ['oBopuu caobpahaj y UMTS Erlang/henuju
MPEXKHI (cpenma BpeTHOCT U CTaHIapAHAa JICBHjaIrja)




I'oBopHu caobOpahaj y VoLTE

MPEXKHU
6. O6um GPRS cao6pahaja
9. O6um UMTS caobpahaja

10. ] O6um LTE caobpahaja

VYkynHa npeneceHa koauurHa nojgaraka (GB) Ha HMBoy Mpexe 3a 7 1aHa y HeIeJbU
3a KOjy Ce IIaJbe U3BEIITa]

VYkynHa npeHeceHa konuanHa nojaaraka (GB) Ha HUBOy Mpeke 3a 7 1aHa y He/leJbu
3a KOjy c€ IIaJbe U3BEIITA]

VYKyInHa npeHeceHa koiauuuHa rnojataka (GB) Ha HUBOy Mpeske 3a 7 AaHa y HelleJbU
3a KOjy c€ IIajbe U3BEIITa]

Hamnowmene:

Mecro, 1aTym

Mornuc oBaamheHor Juna oneparopa




Oopasznoxncemwe

I. [IpaBHuM ocHOB

[TpaBHM OCHOB 3a JOHOIICHE [IpaBUIHMKA O MapaMeTpuMa KBAaJUTETA jaBHO JOCTYIHHUX CIIEKTPOHCKHX KOMYHHKAIIMOHUX YCIIyTa,
BpILICHY MEPEHha W MCIUTHBAma M CIIPOBONEHY MPOBEpe MOCTyIama Oleparopa eIeKTPOHCKUX KOoMyHHKanuja (y JajbeM TEKCTY: MPEaaor
[IpaBunHuKa), caapkad je y oapembama wi. 8. craB 1. tauka 1), 23. craB 1. u 109, a y Be3u ca wianom 131. 3aKOHA O €IEKTPOHCKUM
komyHuKaijama (,,Ciyxoenn rimacauk PC*, op. 44/10, 60/13-YC,62/14 u 95/18- ap. 3akoH, y AajbeM TekcTy: 3akoH). Onpendama wiana 109.
3akona ytBpheHo je ma je PerysnaropHa areHiuja 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIMje M TOMITaHCKe yciyre (y JajbeM TEKCTy: AreHIuja)
opiantheHa jga, OJIMKe TMPOMHIIE MapaMeTpe KBAIUTETa Oapel)eHMX jaBHO JIOCTYMHUX YCIIyTa, Ka0 M HAaYMH O0aBeIlTaBama MOTPOIIAva O
MoHyHeHOM KBATUTETY YCIyra, U Ja OApPEIr MHHUMAITHU KBAJTUTET MPYKama ofpel)eHUX ycayra oneparopy jaBHE KOMYHUKAIIMOHE MPEXKeE.

I1. Pazno3u 3a nonomeme [IpaBuinuka

Haxon u3BpmieHe ananmuse npumene lIpaBuiiHnka nmapaMeTpuMa KBaJIMTETA jJaABHO TOCTYITHHUX €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIIMOHUX yCITyTa
crpoBol)ermy KOHTpPOJIE 00aBibama JAEIaTHOCTH €NEeKTPOHCKHX KoMmyHuKaruja (,,Coyx0enu rmacauk PC*, 6p. 73/11 u 3/14, y nasseM TeKCTy:
[IpaBmiIHUK), 3aKJbY4€HO j€ J1a je MOTpeOHO IojennHe oApende jacHuje AepUHHCATH, KaKO OM ce OTKJIOHWJIE HEIOYMHIIE OKO TyMauema.
[IpaBmiiHuK je nocienwu myT u3mMemeH 2014. ronnHe, HaKOH yera cy ce Ha TPXKMILTY [10jaBUJIe HOBE TEXHOJIOTH]E 3a MPYKabe yCIyra y jaBHUM
EJIEKTPOHCKUM KOMYHHMKAIIMOHHM MpeXama, KOje je HEONXOJHO peryiucatd Kpo3 oaroBapajyhe mapamerpe kBamutera. Y IlpaBuiHuKY He
MOCTOj€ mapaMeTpu KBainuTeTa 3a 4G MOOMIIHY KOMYHUKAIIMOHY MPEXY, IITO j€ OUII0 HEOMXOAHO ypeauTu npeayiorom [IpaBuinuka. Mcro Tako,
Arennmja je omoryhmia oneparopuma xopumtheme CLL (Cellular Local Loop) y ¢ukcHoM mpuctymy, Te je 3aT0 OHIIO0 HEOITXOJHO TOCTaBUTH
MUHHMAaJIHE BPEIHOCTH MapaMeTrapa KBaJIMTETa 3a TaKBY YCIYry, Kako OM MCTa MOTIja KBaJUTETOM Jia mapupa (UKCHO] MPUCTYITHO] MPEXKH.
Takohe, yuectBoBameMm u mpahemeMm pana y excneprckuMm paanum rpymama BEREC-a (The Body of European Regulators for Electronic
Communications) crpyumaiiu AreHIiyje HacToje J1a UMIUIEMEHTHPAjy HajHOBH]E 3aXTeBE KOje IOHOCH OBO TeJlo EBporicke yHHje, y MEpH Y K0jOj
TO Hall 3aKOH J03BOJbaBa, KaKo OM WIIJIM Y KOPAaK ca aKTyeJIHUM Pa3BOjeM eJIEKTPOHCKMX KoMyHHKanuja y Eponu. Ilpouemypa 3a usmeny
[TpaBuiIHMKa je TOKpeHYyTa Kako Ou ce 00e30e1IN YCIIOBH 32 ycarlallaBamke PeryIaTuBe ca 3aXTeBUMa TPKHUINTA U IPOMEHaMa y 0BOj 00JIacTH



HACTaJIUM y Tiepuoay ol JoHouewa noctojeher [IpaBunnuka. Haupr [IpaBuiinuka y uamMenama npeBasuia3u u3MeHe Baxeher y 3HauajHoj Mepu
T€ je 3aTO MOTPEOHO JOHETH HOBU MOJI3aKOHCKH aKT, Ca U3MEHEHUM HACIIOBOM.

I11. O6jammeme mojeTUHUX penermna

[Tpunukom u3paze NMojeAMHUX peuiema mnpeiora [IpaBuiHuKa, mojazHa ocHOBa cy Omie obaBese omeparopa u3 wiana 131. 3akona na
JETATHOCT €IEeKTPOHCKUX KOMYHHMKaIija 00aBibajy y CKIaQy ca 3aKOHOM, ONIITHM aKTOM KOjUM ce Orke ypelhyje IenaTHOCT eNeKTPOHCKUX
KOMYHHUKaIFja 10 PEeXUMY ONINTET OBJamhema, moceOHMM obOaBe3ama KOje MMajy OIepaTopy ca 3HA4ajHOM TPIKUIIHOM CHAroM, YCIOBHMa
IPONKCAHUM J03BoJIaMa 3a Kopuiihewe Hymepanuje, I0jeAMHaYHUM JI03BoJIaMa 3a Kopuihewme paano-¢hpexkBeHnnja, Kao u ApyruM odbaseszama
yTBpheHuM 3aKOHOM M ONIITHM aKaTUMa ATEHIH]e.

Oobasibame JACJIATHOCTHU CIICKTPOHCKHUX KOMYHI/IKaI_II/Ija CC 3aCHMBA Ha IIPUMCHH O,Z[pebeHI/IX CTaHIapJia 1 TCXHUYKUX CHGHI/ICI)I/IKaI_II/Ija, a
yTprI/IBaH:»e KBaJIMTETa 00aBJbamba ACJIIaTHOCTHU I10Apa3yMEBa YTBphI/IBaH)e MCPJbUBHUX IIapaMeTapa, KOjH Cy 3a HOjeI[I/IHe yciayre naru 'y
O,Z[I‘OBapajy'hI/IM IMpHUJIO3UMa U YMHE CACTaBHU ACO OBOT IIPpAaBUJIHUKA.

[TpaBunnuk je y npumenu ox 8.10.2011. ronune. IIpaBuiiHukoM 0 n3MeHaMa U fonyHaMa [IpaBuiHKMKa O MapaMeTpuMa KBJIUTETA JaBHO
JIOCTYITHUX EJIEKTPOHCKAX KOMYHHUKAI[MOHUX YCIIyra W CIpoBohemy KOHTpoJie 00aBJbamad JCNATHOCTH ENEKTPOHCKUX KOMYHHKAIHja
(,,Cmyxx6enun rnacauk PC*, 6poj 3/14), koju je crynuo Ha cHary 23.1.2014. ronune, u3MemeHu cy oapehenu napamerpu kBanutera. Haume, y
MIPAaKCU ce MOKa3alo Ja Cy MMHUMAaJIHE BPEHOCTH MapaMeTapa KBaJUTETa CyBHILE CTPOre 3a OlepaTrope eIeKTPOHCKUX KOMyHHUKAIlMja Ha cy Te
BPEIHOCTH KOPUIOBaHE M TOM INPWIMKOM Cy MapaMeTpH KBajuTeTa Ae(UHUCAHU, Kako Ou 3a omeparope Ownm pasymsbuBHuju. Caga mocToju
norpeba 3a 3Ha4ajHUM M3MEHaMa U JonmyHama npeametHor [IpaBunHuka, Te ce npeanaxe ycajame oBor npeasiora [IpaBuinHuka. ¥ nporexkiom
MepUOY Yy MOCTYIIMMa KOHTPOJE YOUEHE Cy M3BECHE HENpPaBUIIHOCTH, KOje je Tpebano xopurosatu. [IoTpeOHO je M3BPIIMTH ycaryallaBambe
Ha3uBa ycayra ca [IpaBUJIHUKOM O ONMIITHM YCJIOBHMA 32 00aBJbamke JIEIaTHOCTH €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja IO PeXXUMY OMNIITEr oBiamhema
(,,Cayx0enu rnacauk PC,, 6poj 58/2018, y nassem Tekcry: [IpaBUIHMK O ONIUTUM yCIOBHUMA), 110jaM KOHmMpPO.a j€ Pa3/iBOjeH O] IojMa npogepa
nocmynarea OrepaTopa eIeKTPOHCKMX KOMYHHUKAIlHja Koja je mponucana wianoM 131. 3akoHa, a 3a HOBE yCIIyTe U €JIEKTPOHCKE KOMYyHHKAIIMOHE
MpeKe KOje Cy YBEJICHE HEOIXO/IHO je nepuHucaTu u oAaropapajyhe mapamerpe kBanuTeTa. M3 HaBeAeHUX pasiiora mpeaiaxe ce /1a ce JIoHece
MOJI3aKOHCKH aKT IipeMa npemiory [IpaBunmHuka.



[TIpomemwen je HacnoB IlpaBuiiHuKa, Te Ccy peud ,,CIIpOBOhema KOHTpoJie 00aBJbama JEJNAaTHOCTH EJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKaluja™ y
HACJIOBY 3aMEH-EHE peunMa ,,BpIIeHhe Mepemha U UCIHUTHBama U CIPOBOheme MpoBepe MOCTYyNama ONeparopa eJIeKTPOHCKUX KOMYHHKaIuja“,
TaKo J1a je TepMuHONIONIKH yckiaheH ca wianoMm 131. 3akona. [lojam xonmpona je ykunyT, jep je wianoM 98. 3akoHa MpomnucaHa caMo KOHTPoJIa
paano-(ppeKBEHIIN]CKOT CIIEKTpa U UCTa je ypeheHa ApyTruM OIIITUM aKTOM.

N3memen je unan 1. [IpaBunnuka y kome ce aedunumie npeamer npepiora IlpaBuiHuka y ckiaay ca HaBEIEHOM U3MEHOM Y HACJIOBY
[TpaBuiHMKa, ¥ IpEeUU3HUjE Cy JeQHUHUCAHE yCIyre, OMHOCHO MpeXa, y ckiany ca [IpaBHIHHKOM O ONIITHM yCIOBHMA 32 KOj€ € MPEAIoroM
[TpaBuIHKMKOA MPOMHUCY]y MApaMeTPU KBAJIUTETA, OJHOCHO MUHUMAITHE BPEHOCTH NTapaMeTapa KBaJUTeTa.

VY un. 4. u 5. [lpaBunHKKa, U3MEHEH je 00K U canpikaj [Ipunora 1 u 2, u3BpiieHa cy HEONXOAHA TEPMUHOJIOINIKA ycKiIahuBama, 10/1aTa
je yciiyra jaBHEe TOBOpPHE YCIyre y jaBHUM MOOWJIHMM KOMYHUKAllMOHMM Mpexama Ha (UKCHO] JIOKallMju U MPOMEHEH je Ha3uB AreHiuje, y
ckinany ca 3akonoM y Ipunory 1, Tabena 5. nonare cy BpeAHOCTH MapaMeTapa KBaJUTeTa 3a yciuyry npuctyna Marepuery u MurepHer ycioyre
y MOOMIIHO] €JIEKTPOHCKO] KOMYHHKAIIMOHO] MPEXH Ha (PMKCHO]j JIOKAIIMjH, KOja ce M0jaBujIa Ha TPXKHUILTY YCIyra eJIeKTPOHCKUX KOMYyHUKaIlrja
Kao KOHKypeHIHja 3a yciyry npuctyna MutepHery u MHTEepHeT yciayre y (UKCHO] €NeKTPOHCKO] KOMYHHKAI[OHOj MPEXH, Ia ce yKasaia
notpeda 3a peryircameM apaMeTapa KBaJIuTeTa 3a HCTY.

VY unany 4. [IpaBuiHMKa M3BPIICHO j€ HEOMXOAHO TEPMHUHOJIOIIKO ycKiajuBame Ha3MBa yciayre 300T pasMYUTUX TEXHOJIOTHjA Y
MIPEHOCY TOBOpa Y (PMKCHUM OJTHOCHO MOOMIIHUM KOMYHHUKAIIHOHUM MpekaMa, y CKiIany ca [I[paBUIITHUKOM O OIIITHM YCIIOBHMA, T€ j€ TEPMUH
,,JABHA TOBOpHA yCJIyra y jaBHO] Tele(hOHCKO] MPEKHU' 3aMEHEH TEPMHHOM ,,JaBHa TOBOpHa yciyra y (ukcHoj mpexu‘. Takohe cy yBeneHu
napaMeTpu KBaJIUT€Ta 3a jaBHY TOBOPHY YCIYry Yy jaBHMM MOOMJIHMM KOMYHHMKAallUOHMM Mpekama Ha (DUKCHO] JOKaluju. [epMHUH
,,IIIHPOKOIIOjaCHOT MPUCTYyNa“ 3aMEeHEH TEPMUHOM ,,yClIyra IpeHoca ropopa kopuurhewem MHTEepHETa™, @ TEpMUH ,,yCIIyra peHoca MeJIujCKuX
caJip)kaja‘“‘ 3aMemEeH j€ TS PMUHOM ,,yCIIyTa AUCTPUOYLIMje MEH]CKUX caapiKaja‘.

VY Ilpunory 1, y okBupy Tabene 6 3a ycnyre auctpudyuLuje MeIjcKuxX caapxkaja y GUKCHO] MPEKH, 10JJaTHO Cy opeheHn mapameTpu u
UXO0BE BPEJHOCTH Y paauoan(dy3HO] MpexH, caTeIuTcKo] Mpexxu-DTH 1 6exxnuHo0j Mpexxu y HEMUIEHIIUPAHOM OIICETY .

Ob6pacuu y [Ipuno3uma cy u3MemeHH 300T TEPMUHOJIONIKOT ycKiIaljiBama ca Ha3uBUMa yCllyra u Mpeka ca [IpaBHIHHKOM O OMIITUM
yCJIOBHMA, Kao IITO je U HAaBEJEHO Y HapeAHUM uiaHoBuMa [IpaBunmHuka. Haume, 300r TEXHOJIOMIKE 3aCTapesiocTd, ojpeheHu mapameTpu cy
OpucaHu, a TOJaTH Cy HOBHU MapameTpu 300T yBol)ela HOBE TEXHOJOTHje MpeHoca y MoOmTHIM Mpexkama (mpucyctBo LTE-Long Termination
Equipement) u npuctynHuM Mpexama (jaBHa TOBOpHA ycIlIyra Ha (PMKCHO] JIOKALlMjH), ¥ MPELU3HU]€ Cy MOjallllbeHe MEPHE METO/IE.



N3bpucana je Tabena 22 y Ilpuiory 2, koju je mpomnucuBao nokpuBame teputopuje CDMA mpexama, jep je ucto Beh yTBpheHo
onropapajyhum nunennama. MlHaue ce oBa TeXHOJOTHja HamymiTa y (UKCHOM MPHUCTYIy U y AOCaJallkeM Mpahewy NOKpHUBamba TEPUTOPH)E
CDMA mpesxoM, orepaTopH Cy Ce€ M3jalllibaBalld Jia Ce BUIIIE HE 0aBe lbeHUM Pa3BHjarbEM.

Oo6paciu y Ilpunosuma 3 u 4 cy Opucanu. M3Bemraj 0 KOHTPOJIU pajda omepaTopa je Beh mponucan 3aKOHOM O OIIITEM YIPaBHOM
noctynky (,,Ciryxx06enu rmacauk PC“, 6p. 18/16 u 95/28- ayreHTH4HO Tymaueme, y nabem Tekcty: 3YII), uuje onpende je AreHuuja qyxkHa
IPUMEHHUTH y CBOM noctynamy. Oneparopu uMmajy odaBesy Aa jeJHOM TOJUIIbE U3BEIITaBajy ATCHIIM]Y O BPeJHOCTHMA NapaMeTapa KBaluTeTa
JI0CTaBJbalbeM IMPOINUCAaHUX u3BemTaja. [Ipoueaypa mocTaBibama H3BEIITaja je TMOjJeTHOCTABJbEHA W W3MEHEHA TaKO Ja C€ HW3BEIITaju
J0CTaBJbaj)y Y (OPMHU €ICKTPOHCKOT JTOKYMEHTA, KOJU CaapXH €JICKTPOHCKHU MOTIUC (PU3MYKOT JIMIA WK OBJIAMNEHOTr JIMa y MPaBHOM JIUILY
WIN y IITaMIaHoj (OPMH ca MOTIIHCOM OBJIAITNEHOT JIHIIA.

VY wumany 5. mpemiora IlpaBuiHuka npeuusHuje je neduHHcaHa oOaBe3a oleparopa O Mepelmy KBAIUTETa JaBHUX MOOHMIHUX
KOMYHUKAIHOHUX MPEKa U HAYMH Ha KOJH MOJATKE O BPEIHOCTUMA TlapaMeTapa KBaJIUTETa EICKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHMX MpPEXa JOCTaBJba
AreHnuju.

VY unany 7. npemsora IlpaBuimauka je nerasbHuje oOpahen Haunu obaBemTaBama moTporrada o moHyheHOM KBATUTETy yCIyra.

Unanom 8. npemtora IlpaBuiHuka, yBeneHa je MOryhHOCT, 32 KOPUCHHMKE yCIyra y jaBHUM MOOWJIHUM KOMYHMKAllMOHMM Mpexama Ja
HCKOPUCTE NPOOHU TNEpHuoA, y Tpajamy oA 8 naHa. Tako OM KOPUCHHUIIM MOIJIM NPOBEPUTH JOCTYIHOCT yciyre M noHyheHe mapamerpe
KBaJIUTETA yCIyre, Ha JOKalUju OJf MHTepeca, IITO OM cMamkuiIo Opoj MPUroBOpa 3a KBAIUTET NpYysKamba YCIyra y MOOMIHUM KOMYHHUKAIIHOHUM
Mpexama, 3a Koje Huje Moryhe, 300r npupose yciyre U ¢pakTopa KOju Ha By yTUUY OAPEAUTH MUHUMAJIHE BPEIHOCTHU 3a MapaMeTpe y CBaKOj
Ta4yKH MpEexe.

VY Ilornasswy |l npennora [IpaBunHuka 1eTajbHO Cy MPOMUCAHU BpILIEHE MEPEHa U HCIIUTHBAKkA U IPOBEpa MOCTYIamka OnepaTopa.

[Tornasssem IV mpeanora [IpaBuiHuKa mpornucaHu cy 3allMCHUK O MPOBEPH MOCTYyNama OINepaTopa, MepemuMa U HCIUTHBabUMA Y
ckiany ca 3YII- om u 3axTeB 3a uzjamimemne U [IprjaBa HaAIeKHO] MHCIEKLUJU Y CKIIAy ca MPONUCAHUM OBallIhembuMa ATeHIIHje.

1V. IlpenJior na/buxX aKTUBHOCTH

YnpaBuu 0100p AreHiuje pa3MOTpHO j€ | ycBOjuo Haupt [IpaBuiHuKa, KOju je AreHIuja, y ckiamy ca oapeadama wi. 34-36. 3akoHa,
yIyTHJIa HA jaBHE KOHCYJTAIM]€ y Tpajamby O TPHUACCET JlaHa.



Omnepatopu VIP MOBILE DOO BEOGRAD, Munytuna Mwunankosuha Ixx u Ilpemysehe 3a tenekomynukamuje Tenexkom CpOuja
aKIMOHAPCKO IpymITBo, beorpan, TakoBcka 2 cy 0JaroBpeMeHO JIOCTaBUIIH MIPUME0e, MPEAJIOre U CYrecTHje.

Hakon crpoBeneHuX jaBHUX KOHCYJTAIMja, U3BPIIEHA je oOpajia mpuchenux npumenada, mpeayiora U Cyrectuja u YIpaBHOM 0100py
AreH1yje ce Ha 1aJby HAJIS)KHOCT JIOCTaBJbha MpeaMeTHU [IpaBHITHUK.

[Ipemaxe ce nga YrnpaBHU 0100p ATEHIMjE pa3MOTPU M YCBOjU HaBeAeHU [IpaBMIIHUK, KaO M J1a ce€ MCTH, HAKOH TOTa, CarjiacHO 4iaHy
23. craB 2. 3akoHa u wiaHy 57. 3akoHa 0 ApkaBHOj ynpasu (,,Cinyxx0enu rimacauk PC*, 6p. 79/05, 101/07, 95/10 ,99/14, 47/18 u 30/18- np.
3aKoH), YyIIyTH PECOPHOM MHUHHCTApCTBY, Ha Jlajby HAJIJICKHOCT, pajud NpuOaBibarba MHUILBEHA O HErOBOj] YCTAaBHOCTU M 3aKOHUTOCTH. Ilo
T00MjeHOM MHUIbEHY MUHUCTAPCTBA, IIPEAMETHH MpaBUIHKUK he OutH 06jaBibeH y ,,Ciry>x0eHoMm rimacHuky Pemyonmnke Cpouje™.

V. CpenctBa 3a cipoBol)eme npeasiora [lpaBuiinnka

3a cripoBoheme oBor npeyiora [IpaBuiHuKa HEje TOTPpeOHO 00e30euTH MoceOHa CpeICTRa.



